Information zur Verwendung lhrer Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten durch DA Direkt und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG
Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main

E-Mail: service@da-direkt.de

DA Direkt ist ein Unternehmen der Zurich Gruppe Deutschland.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
folgender Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 KoéIn

E-Mail: datenschutz@zurich.com

In den in diesem Datenschutzhinweis benannten Fallen sind wir zu-
dem "Gemeinsam fir die Verarbeitung Verantwortliche" iSv. Art. 26
DSGVO mit der

getolo GmbH Chausseestral3e
123 10115 Berlin
E-Mail-Adresse datenschutz@getolo.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogenen Daten direkt beim
Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personen-
bezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

- Daten von Antragstellern kénnen wir tUber Vermittler (z.B.
Makler, Tippgeber) oder Uber Online-Vertriebsplattformen
erhalten.

- Bei Postriicklaufern fuhren spezialisierte Dienstleister eine
Adressrecherche durch, um aktuelle Anschriftdaten zu
ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten
wir Uber unseren Versicherungsnehmer, falls wir die Daten
nicht direkt bei diesen Personen erheben kénnen. Wir erheben
z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die
erforderlichen Daten fur den Schadensfall erheben wir direkt
beim Betroffenen

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begtinstigten erhalten wir
von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die
Adresse und das Geburtsdatum, um den Betroffenen im
Schadensfall kontaktieren zu kénnen.

- Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abwei-
chenden Halters von unserem Versicherungsnehmer und
Zulassungsstellen, z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten
zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern,
Burgschafts- bzw. Garantiegldubigern und Forderungsinhabern
erhalten wir unter Umstanden von unserem Versicherungs-
nehmer. Umgekehrt kann es sein, dass wir von jenen Daten
zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere Kontakt-
daten und Angaben zum betroffenen Risiko.

- Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungs-
nehmer oder beteiligten Dritten, z. B. Ermittlungs- und Straf-
verfolgungsbehorden. So erhalten wir den Namen, die

Kontaktdaten und die jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

- AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person tber lhren
zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der Antragsaufnahme.
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Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mal3-
geblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf
die , Verhaltensregeln fur den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet unter www.da-direkt.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertra-
ges und zur Einschatzung des von uns zu Gbernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchftihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen

wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages sowie die Schadenbearbeitung ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Die getolo GmbH tbernimmt als Assekuradeur im Namen von

DA Direkt den Abschluss, die Anderung und die Verwaltung von
Versicherungsvertragen fir verschiedene Versicherungslésungen.
Zudem ist die getolo GmbH mit der Bearbeitung von Schadensfallen,
der Regressfiihrung sowie der Wahrnehmung seitens DA Direkt
gegenuber ihren Versicherungsnehmern zukommenden Beratungs-,
Informations- und Dokumentationspflichten betraut. Im Hinblick auf
diese Vorgange arbeiten wir mit der getolo GmbH als gemeinsam
Verantwortliche iSv. Art. 26 DSGVO zusammen. Eine ndhere
Beschreibung dieser gemeinsamen Verantwortlichkeit der DA direkt
und der getolo GmbH danach jeweils zukommenden
Verantwortlichkeiten finden Sie auf unserer Webseite unter dem
nachfolgenden Link: https://www.da-direkt.de/datenschutz

Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung versicherungsspezifischer Statistiken, z. B. flr die Entwick-
lung neuer Tarife oder zur Erftllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die
Daten aller mit einer Zurich Gesellschaft bestehenden Vertrage, zu
deren Unternehmensgruppe auch DA Direkt gehort, nutzen wir fur
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur
Beratung, hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder -erganzung, fur
Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen. Fur
die Abrechnung von AuBendienstvergltungen (z.B. Courtage bei
Maklern oder Vergltungen von Tippgebern) ist eine Verarbeitung
personenbezogener Vertragsdaten notwendig.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke sowie eine Schadenbear-
beitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflr besondere Katego-
rien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen
wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- fur die Gesamtbetrachtung Ihrer Kundenbeziehung zu den
Unternehmen der Zurich Gruppe in Deutschland,

- zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur
andere Produkte der Unternehmen der Zurich Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,
soweit rechtlich zulassig,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.


mailto:service@da-direkt.de
mailto:datenschutz@zurich.de
mailto:datenschutz@getolo.com
http://www.da-direkt.de/datenschutz
http://www.da-direkt.de/datenschutz

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafir kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Dariber hinaus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unter-
nehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Schadensprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen
unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur
soweit dies fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bendétigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung
in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten
benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in
der Zurich Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr, zu
denen auch DA Direkt gehort. Soweit ein Versicherungsvertrag bei
einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen
Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur
den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Schadenbearbei-
tung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

In der Ubersicht der Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland in
der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.da-direkt.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschafts-
beziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht der Dienstleister
der Zurich Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version auf
unserer Internetseite unter www.da-direkt.de/datenschutz
entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehdorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

1zVID 01/2025

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie flr die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht
auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne
Angabe von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir
lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen
Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir ver-
arbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten zu wenden. Daneben haben
Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichts-
behorde. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63
65021 Wiesbaden

Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der
Schadenbearbeitung in der Sach-, Haftpflicht- oder Kraftfahrtver-
sicherung Ubermitteln wir Daten zum Versicherungsobjekt (Fahr-
zeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebdudes) sowie Anga-
ben zu Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift,
frahere Anschriften) an die informa HIS GmbH (HIS-Anfrage). Die in-
forma HIS GmbH Uberpriift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person
und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im , Hinweis- und Informati-
onssystem der Versicherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespei-
chert sind, die auf ein erhohtes Risiko oder UnregelmaBigkeiten in ei-
nem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kon-
nen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungsunter-
nehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von
dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert
worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS ge-
speichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfra-
gende Versicherungsunternehmen, tGbermittelt.

Detaillierte Informationen zur informa HIS GmbH gemaB Art. 14
DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken
der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstaus-
kunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc.
finden Sie auf folgender Internetseite: www.informa-his.de
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Bonitatsauskiinfte

Vor dem Abschluss einer Kraftfahrtversicherung und je nach
ausgewahltem Tarif im Fall des Abschlusses einer
Zahnzusatzversicherung Ubermitteln wir Ihre Daten (Name,
Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum

Zweck der Bonitatspriifung an die infoscore Consumer Data GmbH,
RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage dieser
Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage dieser Bestimmung erfolgen nur, soweit dies zur Wahr-
nehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht Ihre Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen.

Detaillierte Informationen tber die infoscore Consumer Data GmbH
gemaB Art. 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck,
zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempféngern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung und Berichtigung
etc. finden Sie auf folgender Internetseite:
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu
sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittlandern finden Sie in der Ubersicht der Dienstleister der Zurich
Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter: www.da-direkt.de/datenschutz

Automatisierte Einzelfallentscheidung

In der Kraftfahrtversicherung entscheiden wir zum Teil
vollautomatisiert Uber den Umfang des Versicherungsschutzes

oder die Héhe der Versicherungspramie. Diese Entscheidungen
beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen Gber Ihr bisheriges Zahlungsverhalten,
Schadensverldufe oder lhre Kundenbeziehung.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen durchfihren, ha-
ben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens
des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und
Anfechtung der Entscheidung, wenn lhrem Begehren nicht vollum-
fanglich stattgegeben wurde.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen

z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spateren

Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hin-
weise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur vortibergehende Ge-
schaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie unter:
www.da-direkt.de/datenschutz.
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