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Datenschutzhinweise fr den persénlichen Bereich
,Meine DA Direkt* der DA Deutsche Allgemeine

Versicherung Aktiengesellschaft

Der personliche Bereich ,Meine DA Direkt" wird den nutzungs-
berechtigten Kunden (,Nutzer) der DA Deutsche Allgemeine
Versicherung Aktiengesellschaft (im Text mit ,Wir“ bezeichnet)
online zur Verfigung gestellt.

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Gber die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten bei der Registrierung flr den Bereich
,Meine DA Direkt* und dessen Nutzung. Ergénzend gelten flr ,Meine
DA Direkt* die allgemeinen Datenschutzhinweise fir das Webangebot
auf da-direkt.de.

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Im Rahmen der Registrierung werden die nachfolgenden Daten in
einer Eingabemaske erfasst und an uns Ubermittelt und gespeichert.
Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten
werden im Rahmen des Registrierungsprozesses zum Zweck der
Authentifizierung erfasst:

* Versicherungsschein-Nr.
» Geburtsdatum

Nach der Registrierung werden bei der Aktivierung folgende Daten
gespeichert:

* Benutzername

» Passwort

* E-Mail-Adresse

* Versicherungsschein-Nr.

Daruber hinaus erheben wir die im Rahmen der Verwaltung lhrer
Vertrage und Schriftstlicke in ,Meine DA Direkt* anfallenden
Nutzungsdaten wie z.B. Anderung des Passworts und Art der in das
Postfach zugestellten Dokumente.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer von
,Meine DA Direkt" erfolgt zur Begrindung (Registrierung), inhaltlichen
Ausgestaltung und/oder Anderung des in den Nutzungsbedingungen
von ,Meine DA Direkt“ vereinbarten Angebots oder fur die Bereit-
stellung und Inanspruchnahme von ,Meine DA Direkt".

Ein weiterer Zweck der Speicherung der personenbezogenen Daten
aus der Nutzung des Kundenkontos besteht darin, lhnen durch den
Zugang und die Bereitstellung Ihrer Daten zukinftig eine leichtere,
schnellere und personlichere Abwicklung Ihrer Anliegen zu
ermoglichen. Hierflr speichern wir lhre Daten temporéar und werten
Ihre Daten in aggregierter Form und anonymisiert im Hinblick auf die
Nutzung des Portals aus. Diese Daten werden 5 Jahre gespeichert
und anschliefend geldscht.

3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist zu dem
genannten Zweck erforderlich und erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO und Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Nach erfolgreicher Registrierung wird das Geburtsdatum sofort
geldscht. Der Nutzer kann Uber das DA Direkt Service-Team eine
Léschung seines persodnlichen Bereichs ,Meine DA Direkt" anfordern.
Die ,Meine DA Direkt” Zugangsdaten werden daraufhin sofort
unwiderruflich geléscht.

5. Stand der Datenschutzhinweise

Fur den Fall der Einfihrung neuer Produkte oder Dienstleistungen
oder der Anderung technischer Verfahren insbesondere im Hinblick
auf die Datensicherheit behalten wir uns die Aktualisierung dieser
Hinweise vor. Uber etwaige Anderungen werden wir Sie auf
da-direkt.de informieren.

Stand: Juni 2023

Seite 1von 1


http://www.da-direkt.de/
http://www.da-direkt.de/



