Allgemeine Versicherungsbedingungen
fur die PrivatSchutz Hausratversicherung

(VHB 2017)

Fassung 10.2021

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.

Wir als Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten
Leistungen.
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Der Versicherungsumfang

1 Welche Gefahren, Schaden und Sachen
sind versichert und was ist der
Versicherungsort?

1.1 Gefahren und Schaden

Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch

e Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Ver-
puffung, Implosion, Anprall von Schienen-, StraBen- oder
Wasserfahrzeugen (Ziff. 2.1 bis 2.5), Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung,
Absturz unbemannter Flugkorper (Feuerversicherung),

e Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie
Raub oder den Versuch einer solchen Tat (Ziff. 2.6 bis 2.8)
(Einbruchdiebstahlversicherung),

e Leitungswasser (Ziff. 2.9) (Leitungswasserversicherung),
e Sturm, Hagel (Ziff. 2.10) (Sturmversicherung),

e weitere Elementargefahren (Ziff. 2.11) (weitere Elementarge-
fahrenversicherung)

e Glasbruch (zZiff. 2.12) (Glasversicherung)

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen (Versi-
cherungsfall).

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist das Abhandenkom-
men versicherter Sachen infolge Glasbruch.

Jede der genannten Gefahren ist nur versichert, wenn dies im Ver-
sicherungsschein oder dessen Nachtrdgen vereinbart ist.

Die Befreiung von der Beitragszahlung in Folge einer unverschul-
deten Arbeitslosigkeit gilt als Versicherungsfall (Ziff. 38).

1.2 Versicherte Sachen in der Hausratversicherung

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein
oder dessen Nachtragen bezeichneten Wohnung (Versicherungs-
ort Ziff. 1.4).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevor-
stehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt
und in zeitlichem und &rtlichem Zusammenhang mit diesem Vor-
gang zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist ver-
sichert.

Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein oder dessen Nach-
tragen bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der AuBenversi-
cherung nach Ziff. 5, oder soweit dies gesondert im
Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

1.2.1 Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die lhrem Haushalt
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

1.2.2 Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Haus-
rat. Hierflr gelten besondere Voraussetzungen und Entschadi-
gungsgrenzen nach Ziff. 3.6 bis 3.8 und 4.3.

1.2.3 Ferner gehéren zum Hausrat

1.2.3.1 alle in das Gebaude eingefligten Sachen, die individuell
fur das Gebdude raumspezifisch geplant und gefertigt sind und
die durch ihre feste Verbindung mit dem Gebéaude ihre Selbststan-
digkeit verloren haben (z. B. Einbauten, Einbaumdébel und Einbau-
ktchen). Dies gilt nur, sofern Sie als Mieter oder
Wohnungseigentimer diese Sachen auf Ihre Kosten beschafft
oder Ubernommen haben und daher hierfir die Gefahr tragen.
Eine anderweitige Vereinbarung tber die Gefahrtragung ist von
lhnen nachzuweisen;

1.2.3.2  Anbaumébel und Anbaukiichen, die serienmaBig pro-
duziert und nicht individuell fir das Gebaude gefertigt, sondern
lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebaudever-
héltnisse angepasst worden sind;

1.2.3.3 privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die
ausschlieBlich der versicherten Wohnung (Ziff. 1.4) dienen und
sich auf dem Grundstlck befinden, auf dem die versicherte Woh-
nung liegt;

1.2.3.4 in Ihrem Haushalt befindliches fremdes Eigentum,
soweit es sich nicht um das Eigentum von Mietern bzw. Untermie-
tern von lhnen handelt (Ziff. 6.1.5);

1.2.3.5 Fahrrader mit Trethilfe oder Hilfsmotor (nicht jedoch
Mofas o. &.), sofern die Hochstgeschwindigkeit 25 km/h nicht

Ubersteigt und die Motorleistung nicht mehr als 0,25 kW betragt,
selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell-
und Spielfahrzeuge.

Dies gilt nur, soweit vorgenannte Fahrzeuge nicht versicherungs-
pflichtig sind;

1.2.3.6  Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich
ihrer Motoren sowie Surfgeréte;

1.2.3.7 Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdra-
chen;

1.2.3.8 Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die aus-
schlieBlich Ihrem Beruf oder Ihrem Gewerbe oder dem Beruf oder
Gewerbe einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person dienen.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Handelswaren und
Musterkollektionen;

1.2.3.9 Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in
Wohnungen (Ziff. 1.4.1.1) gehalten werden (z. B. Fische, Katzen,
Vogel).

1.3 Versicherte Sachen in der Glasversicherung
1.3.1 Haushaltsglasversicherung

In der Haushaltsglasversicherung sind Gebdude- und Mobiliarver-
glasung der Wohnung bzw. des Einfamilienhauses (Ziff. 1.4) versi-
chert.

e  Gebdudeverglasung
Versichert sind die fertig eingesetzten und montierten

- Glas- und Kunststoffscheiben von Fenstern, Tlren, Bal-
konen, Terrassen, Wanden, Wintergarten, Veranden,
Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern, Bristungen,
Duschkabinen und Sonnenkollektoren (ausgenommen
Photovoltaikanlagen Ziff. 6.2.3), Lichtkuppeln (auch aus
Kunststoff), Glasbausteine, Profilbaugléser;

- kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -spiegel und
—platten.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im
Versicherungsschein oder dessen Nachtragen vereinbar-
ten Betrag begrenzt.

e Mobiliarverglasung
Versichert sind die fertig eingesetzten und montierten

- Glas- und Kunststoffscheiben von Bildern, Schranken,
Vitrinen, Stand-, Wand- und Schrankspiegeln, Glas- und
Kunststoffplatten, Glasscheiben und Sichtfenster von
Ofen, Aquarien, Terrarien;

- Glaskeramik- und Induktionskochflachen;

- kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -spiegel und
—platten.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im
Versicherungsschein oder dessen Nachtrdgen vereinbar-
ten Betrag begrenzt.

1.3.2 Gebéudeglasversicherung

Versichert sind in Ihrem Ein- oder Zwei-/Dreifamilienhaus die fertig
eingesetzten und montierten

- Glas- und Kunststoffscheiben von Fenstern, Tiren, Bal-
konen, Terrassen, Wanden, Wintergarten, Veranden,
Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern, Bristungen,
Duschkabinen und Sonnenkollektoren (ausgenommen
Photovoltaikanlagen Ziff. 6.2.3), Lichtkuppeln (auch aus
Kunststoff), Glasbausteine, Profilbauglaser

- kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -spiegel und
—platten.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im
Versicherungsschein oder dessen Nachtrégen vereinbar-
ten Betrag begrenzt.

- Gebdudeverglasungen zu Rdumen und Gebaudeteilen,
die dem allgemeinen Gebrauch beider Wohnungen
dienen (z. B. Treppenhdusern, Gemeinschafts-, Keller-
und Bodenraume, von Windfangen und Wetterschutz-
bauten).

Der Versicherungsschutz besteht nur subsididr zu anderweitigem
Versicherungsschutz; anderweitige Leistungspflichten gehen vor,
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wenn fir dasselbe Risiko noch bei einem anderen Versicherer Ver-
sicherungsschutz besteht.

14 Versicherungsort

1.4.1 Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen
innerhalb des Versicherungsortes.

Versicherungsort ist Ihre im Versicherungsschein oder dessen
Nachtrdgen bezeichnete Wohnung.

Zur Wohnung gehéren

1.4.1.1  diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und
eine selbststandige Lebensfiihrung erméglichen. Dies sind die aus-
schlieBlich von Ihnen oder einer mit lhnen in héduslicher Gemein-
schaft lebenden Person privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

1.4.1.2  ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzte Biro-
rdume (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung), die nur Uber die
Wohnung zu betreten sind.

Raume, die ausschlieBlich beruflich und gewerblich genutzt
werden, gehoren nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind aus-
schlieBlich Uber die Wohnung zu betreten.

1.4.1.3 Loggien, Balkone, an das Gebdude unmittelbar anschlie-
Bende Terrassen sowie ausschlieBlich von Ihnen oder einer mit
lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten
Zwecken genutzte Rdume in Nebengebauden — einschlieBlich
Garagen - des Grundstticks, auf dem sich die versicherte Woh-
nung befindet.

1.4.1.4 gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume des
Grundstticks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, in
denen Hausrat bestimmungsgemaB gelagert wird (z. B. ausgewie-
sene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller).

1.4.1.5 privat genutzte Garagen, soweit sich diese am Versiche-
rungsort (politische Gemeinde des Versicherungsortes) oder einer
daran angrenzenden Gemeinde befinden.

1.4.2 Fur Sturm-, Hagel- und weitere Elementarschaden
besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebduden. Ausge-
nommen von dieser Regelung sind Antennenanlagen und Marki-
sen (Ziff. 1.2.3.3).

2 Wie sind die versicherbaren Gefahren
definiert?
2.1 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd
entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.

2.2 Blitzschlag, Uberspannung

2.2.1 Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes
auf Sachen.
222 In Ergdnzung zum Versicherungsschutz fur Blitzschlag-

schaden leisten wir Entschadigung auch fir Schaden, die an versi-
cherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch
Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes
oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entste-
hen.

2.3 Explosion, Verpuffung

Explosion/Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben
von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende Kraft-
auBerung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur
vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen
wird, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds inner-
halb und auBerhalb des Behélters stattfindet. Wird im Innern eines
Behalters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgeru-
fen, so ist ein ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich. Mit-
versichert gelten auch Schaden durch Blindganger aus beendeten
Kriegen.

2.4 Implosion

Implosion ist ein pl6tzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines
Hohlkorpers durch duBeren Uberdruck infolge eines inneren
Unterdruckes.

2.5 Anprall von Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeu-
gen

Das sind Schaden an versicherten Sachen in Gebduden durch
Anprall von Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeugen, die nicht
von lhnen oder mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Personen betrieben werden.

Versicherungsschutz besteht nur, soweit keine Leistungen aus
anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden kénnen
(subsidiar).

2.6  Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

2.6.1 in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt oder
mittels falscher Schlissel oder anderer Werkzeuge eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das Schloss
nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
worden ist. Der Gebrauch falscher Schltssel ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandenge-
kommen sind;

2.6.2 in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht
oder falsche Schlssel (Ziff. 2.6.1) oder andere Werkzeuge
benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schlissels
ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhandengekommen sind;

2.6.3 aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen
entwendet, nachdem er sich in das Gebaude eingeschlichen oder
dort verborgen gehalten hatte;

264 in einem Raum eines Geb&udes bei einem Diebstahl auf
frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel nach Ziff. 2.8.1
und 2.8.2 anwendet, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu
erhalten;

2.6.5 mittels richtiger Schltssel, die er innerhalb oder auBer-
halb des Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl oder durch
Raub nach Ziff. 2.8 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines
Gebaudes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

2.6.6 in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schlus-
sel eindringt, den er innerhalb oder auBerhalb des Versicherungs-
ortes durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass
weder Sie noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlis-
sels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hatte.

2.6.7 Diebstahl Ihrer Fahrrader, sofern vereinbart

2.6.7.1 In Ergdnzung zum Versicherungsschutz von Einbruch-
diebstahl leisten wir Entschadigung auch fur Schaden, die an lhren
Fahrradern und nicht versicherungspflichtigen E-Bikes sowie Fahr-
radanhdngern durch Diebstahl entstehen.

2.6.7.2  Fur die mit dem Fahrrad/E-Bike lose verbundenen und
regelmaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versiche-
rungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad/E-Bike
gestohlen worden sind.

2.6.7.3  Fur Fahrrader/E-Bikes sowie Fahrradanhdngern erstreckt
sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden durch Diebstahl,
wenn sich diese nachweislich in einem verschlossenen Kraftfahr-
zeug (nicht KFZ-Anhénger) befunden haben.

2.6.7.4 Diebstahl von Fahrradanhangern ist jedoch auch dann
versichert, wenn diese nicht zusammen mit dem Fahrrad gestoh-
len wurden.

2.6.7.5 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

a) Sie haben das Fahrrad/E-Bike und den Fahrradanhdnger
durch je ein eigenstandiges Fahrradschloss gegen Diebstahl
zu sichern, wenn Sie es nicht zur Fortbewegung einsetzen.
Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft verbunden sind (z. B.
sogenannte ,Rahmenschldsser”), gelten nicht als eigenstan-
dige Schlosser.

b) Sie haben den Kaufbeleg sowie sonstige Unterlagen tber
den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versi-
cherten Fahrrader/E-Bikes und Fahrradanhanger zu beschaf-
fen und aufzubewahren, soweit Ihnen dies billigerweise
zugemutet werden kann. Verletzen Sie diese Bestimmung, so
kénnen Sie Entschadigung nur verlangen, wenn Sie die
Merkmale anderweitig nachweisen kénnen.

¢) Sie haben den Diebstahl unverziglich der Polizeidienststelle
anzuzeigen und uns einen Nachweis dafur zu erbringen, dass
die gestohlenen Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit
Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.
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Die Rechtsfolgen einer Verletzung der unter a) - ¢) genannten
Obliegenheiten richten sich nach ziff. 10. Unter den dort genann-
ten Voraussetzungen kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei
sein sowie ein Kindigungsrecht haben.

2.6.7.6 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im
Versicherungsschein oder dessen Nachtragen vereinbarten Betrag
begrenzt.

2.6.8 Einbruch in raumlich verbundene Wohnungen

Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Einbruchdiebstahl
oder Vandalismus auch dann, wenn der Einbruch in einem
Zwei-/Dreifamilienhaus tber raumlich mit der Wohnung verbun-
dene, nicht zum Versicherungsort gehérende Raumlichkeiten
erfolgt.

Folgende Voraussetzungen mussen hierftr erfillt sein:

Alle Wohnungen des Zwei-/Dreifamilienhauses sind bei uns versi-
chert und werden von Familienangehérigen bewohnt.

Entfallt eine dieser Voraussetzungen, dann gilt dies nicht mitversi-
chert.

2.7 Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf
eine der nach Ziff. 2.6.1, 2.6.5 oder 2.6.6 bezeichneten Arten in
den Versicherungsort (Ziff. 1.4) eindringt und versicherte Sachen
vorsatzlich zerstért oder beschadigt. Dies gilt auch bei Raub nach
Ziff. 2.8 innerhalb der Wohnung (Ziff. 1.4).

2.8 Raub
Raub liegt vor, wenn

2.8.1 gegen Sie Gewalt angewendet wird, um lhren Wider-
stand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.
Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwin-
dung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfa-
cher Diebstahl/Trickdiebstahl);

2.8.2 Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegneh-
men lassen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben
angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes — bei meh-
reren Versicherungsorten innerhalb desjenigen Versicherungsor-
tes, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird — veribt
werden soll;

2.8.3 lhnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil
Ihr kérperlicher Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge
eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen
Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt beein-
trachtigt und dadurch Ihre Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

2.8.4 Ihnen stehen Personen gleich, die mit Ihrer Zustimmung
in der Wohnung anwesend sind.

2.9 Leitungswasser
291 Nésseschaden

Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch
bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser zerstort oder
beschadigt werden oder abhandenkommen.

Das Leitungswasser muss aus

a) Rohren der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder
damit verbundenen Schlauchen,

b) den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrich-
tungen oder deren wasserfiihrenden Teilen,

¢) Einrichtungen der Warmwasser- oder Dampfheizung,
d) Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,
e)  Wasserlosch- und Berieselungsanlagen

f)  Aquarien oder Wasserbetten

bestimmungswidrig ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser
gleich.

2.9.1.1  Fur Schaden nach Ziff. 2.9.1.1) ist die Entschadigung je
Versicherungsfall auf den im Versicherungsschein oder dessen
Nachtrdgen vereinbarten Betrag begrenzt.

2.9.2 Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen geméaB Ziff. 2.9.2.1 und Ziff.
2.9.2.2 zum versicherten Hausrat (Ziff. 1.2) gehéren, leisten wir
Entschadigung fur innerhalb von Gebduden eintretende

2.9.2.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

a) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den
damit verbundenen Schlduchen,

b) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warme-
pumpen- oder Solarheizungsanlagen,

¢) von Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen,

sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder
vergleichbaren Anlagen sind.

2.9.2.2 frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten
Installationen:

a) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen
(z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsver-
schlusse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche,

b) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von
Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Wérme-
pumpen- oder Solarheizungsanlagen.

Als innerhalb des Geb&dudes gilt der gesamte Baukéorper, ein-
schlieBlich der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre
innerhalb des Gebdaudes.

Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder
nicht tragend) gelten als nicht versichert.

2.10 Sturm, Hagel
2.10.1 Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens
Windstarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 62
km/h).

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, so wird
Windstdrke 8 unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

2.10.1.1 die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungs-
grundstlcks Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand
oder an ebenso widerstandsfdhigen anderen Sachen angerichtet
hat, oder dass

2.10.1.2 der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des
versicherten Gebdudes oder des Gebaudes, in dem sich die versi-
cherten Sachen befunden haben, oder mit diesem Gebaude bau-
lich verbundenen Gebauden nur durch Sturm entstanden sein
kann.

2.10.2 Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskor-
nern.

2.10.3 Versicherte Sturm-/Hagelfolgen

Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen, die zerstért oder
beschadigt werden oder abhandenkommen

2.10.3.1 durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder
Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich
versicherte Sachen befinden;

2.10.3.2 dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebdudeteile,
Bdume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf
Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;

2.10.3.3 als Folge eines Schadens nach Ziff. 2.10.3.1 oder
2.10.3.2 an versicherten Sachen;

2.10.3.4 durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder
Hagels auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebdude oder
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich ver-
bunden sind;

2.10.3.5 dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebdudeteile,
Bdume oder andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit dem
versicherten Gebdude oder Gebduden, in denen sich versicherte
Sachen befinden, baulich verbunden sind.

2.11 Weitere Elementargefahren
2.11.1 Uberschwemmung

Uberschwemmunyg ist die Uberflutung des Grund und Bodens des
Versicherungsgrundstticks mit erheblichen Mengen von Oberfla-
chenwasser durch
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2.11.1.1 Ausuferungen von oberirdischen (stehenden oder flie-
Benden) Gewassern,

2.11.1.2 Witterungsniederschldge,

2.11.1.3 Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge
von Ausuferung von oberirdischen Gewassern oder Witterungs-
niederschlagen.

2.11.2 Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdi-
schen (stehenden oder flieBenden) Gewassern oder durch Witte-
rungsniederschldge bestimmungswidrig aus den gebaudeeigenen
Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das
Gebaude eindringt.

2.11.3 Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die
durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgel6st wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

2.11.3.1 die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der
Umgebung des Versicherungsortes Schaden an Gebauden im ein-
wandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen
Sachen angerichtet hat, oder

2.11.3.2 der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der
versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein
kann.

2114 Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens
Uber naturbedingten Hohlrdumen.

2.11.5 Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstirzen von
Erd- oder Gesteinsmassen.

2116 Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eis-
massen.

2.11.7 Lawinen

Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismas-
sen.

2.11.8 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufrei-
Ben der Erdkruste, verbunden mit Lavaergussen, Asche-Eruptio-
nen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.

2.11.9 Wartezeit, Selbstbeteiligung
Wartezeit

2.11.9.1 Der Versicherungsschutz beginnt friihestens mit dem
Ablauf eines Monats ab Vertragserkldrung (Wartezeit).

Die Wartezeit gilt nicht fir Schaden aufgrund von Uberschwem-
mungen durch Witterungsniederschlage.

Diese Wartezeit entfallt weiterhin, sofern das versicherte Objekt
bereits bis zum im Versicherungsschein oder dessen Nachtragen
genannten Zeitpunkt fir mindestens einen Monat gegen weitere
Elementargefahren versichert war.

Die Versicherungsdauer verringert sich um eine etwaige Warte-
zeit.

Selbstbeteiligung

2.11.9.2 Der bedingungsgemaB als entschadigungspflichtig
errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um die vereinbarte
Selbstbeteiligung gekdrzt.

2.11.9.3 Wenn Sie die vereinbarte Selbstbeteiligung reduzieren,
so besteht hierflr eine besondere Wartezeit von einem Monat.
Diese Wartezeit beginnt mit dem Tag der Anderung. Sie haben
weiterhin vollen Versicherungsschutz, allerdings gilt wahrend
dieses Zeitraumes die urspriinglich vereinbarte Selbstbeteiligung.
Nach Ablauf der besonderen Wartezeit gilt die reduzierte Selbst-
beteiligung. Die unter Punkt 2.11.9.1 geregelte Wartezeit bleibt
hiervon unberiihrt.

2.12 Glasbruch

Glasbruch liegt vor, wenn versicherte Sachen durch Zerbrechen
zerstort oder beschadigt werden.

3 Welche Kosten sind mitversichert und
welche besonderen Bestimmungen gelten fiir
Wertsachen?

3.1 Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt
des Versicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und
Minderung des Schadens fur geboten halten durften oder die Sie
auf unsere Weisung vorzunehmen hatten.

Machen Sie Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehen-
den Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen
zu mindern, geltend, so leisten wir Aufwendungsersatz nur, wenn
diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrach-
tung der Umstande verhaltnismaBig und erfolgreich waren oder
die Aufwendungen auf unsere Weisung erfolgten.

Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, kénnen wir auch
den Aufwendungsersatz nach Absatz 1 und 2 entsprechend
kirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere
Weisung entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fur versi-
cherte Sachen betragen zusammen héchstens die Versicherungss-
umme bzw. Entschadigungsgrenze je vereinbarter Position; dies
gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung ent-
standen sind.

Wir haben den fir die Aufwendungen nach Absatz 1 erforderli-
chen Betrag auf Ihr Verlangen vorzuschieBen.

3.2 Schadenermittlungs- und Schadenfeststellungskosten

Wir ersetzen Ihnen die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung
eines von uns zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstan-
den nach geboten waren. Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder
Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit Sie zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet sind oder von uns aufgefordert
wurden.

Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, kénnen wir auch
den Kostenersatz entsprechend kirzen.

3.3 Versichert gelten die infolge eines Versicherungsfalles
notwendigen und tatsachlich angefallenen

3.3.1 Aufraumungskosten

fur das Aufradumen versicherter Sachen sowie fur das Wegrdumen
und den Abtransport von zerstoérten und beschadigten versicher-
ten Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz und fur das Ablagern
und Vernichten.

3.3.2 Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen
bewegt, verdndert oder geschiitzt werden missen.

3.3.3 Transport- und Lagerkosten

fur Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die
Wohnung unbenutzbar wurde und Ihnen auch die Lagerung in
einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fir die
Lagerung werden so lange ersetzt, bis die Wohnung wieder
benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist. Die Kosten werden langstens fr
die im Versicherungsschein oder dessen Nachtrdgen vereinbarte
Dauer ersetzt.

3.34 Hotelkosten

fur Hotel- oder &hnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B.
Frihstlck, Telefon),

e wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbe-
wohnbar wurde und

e |hnen auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil
der Wohnung nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden so lange ersetzt bis die Wohnung wieder
bewohnbar ist, langstens fir die im Versicherungsschein oder
dessen Nachtragen vereinbarte Dauer.

Die Entschadigung ist je Tag auf den im Versicherungsschein oder
dessen Nachtragen vereinbarten Betrag begrenzt.

3.35 Kosten fur provisorische MaBnahmen

sind die Kosten fur provisorische MaBnahmen zum Schutz versi-
cherter Sachen.
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Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Versiche-
rungsschein oder dessen Nachtragen vereinbarten Betrag
begrenzt.

3.3.6 Schlossdnderungskosten

fur Schlossanderungen der Wohnung, wenn Schlissel fir Tiren
der Wohnung oder fur dort befindliche Wertschutzbehéltnisse
durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

3.37 Bewachungskosten

fur die Bewachung versicherter Sachen, so lange SchlieBvorrich-
tungen oder sonstigen Sicherungen keinen ausreichenden Schutz
mehr bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll
gebrauchsfahig sind, langstens fir die im Versicherungsschein
oder dessen Nachtrdgen vereinbarte Dauer.

3.3.8 Reparaturkosten fir Gebaudebeschadigungen

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder
den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch
Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub entstanden
sind.

3.3.9 Reparaturkosten fir Nasseschaden

an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten
bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen.

3.3.10  Entschadigungsgrenzen fur versicherte Kosten

Die Entschadigung fir versicherte Kosten nach Ziff. 3.3.1 bis
3.3.3, Ziff. 3.3.6, Ziff. 3.3.8 und Ziff. 3.3.9 ist insgesamt auf den
im Versicherungsschein oder dessen Nachtrdgen vereinbarten
Betrag begrenzt.

3.4 Glasversicherung

Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen
und tatsachlich angefallenen Kosten fur

3.4.1 das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverscha-
lungen, Notverglasungen);

342 das Abfahren von versicherten Sachen zum nachsten
Ablagerungsplatz und fir die Entsorgung (Entsorgungskosten);

343 zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und
Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.
B. Kran- oder Geristkosten) sowie das Beseitigen und Wiederan-
bringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behin-
dern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.). Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Versicherungs-
schein oder dessen Nachtrdgen vereinbarten Betrag begrenzt.

344 Soweit dies vereinbart ist, ersetzen wir nach MaBgabe
der Ziff. 12.5 (Sachleistung) auch die infolge eines Versicherungs-
falles notwendigen Aufwendungen fur die Beseitigung von Scha-
den an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und
Alarmeinrichtungen.

3.5 Gesondert versicherbar

Weitere Kosten sind nur versichert, soweit diese ausdricklich im
Versicherungsschein oder dessen Nachtrdgen vereinbart sind.

3.6 Versicherte Wertsachen
Versicherte Wertsachen (Ziff. 1.2.2) sind

3.6.1 Bargeld und auf Geldkarten (z. B. Chipkarte) geladene
Betrdge;

3.6.2 Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wert-
papiere;

3.6.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Minzen, Medaillen und Armband-, Taschen- und Kettenuhren
(Uhren ab einem Einzelwert von 1.000 EUR) sowie alle Sachen aus
Gold und Platin;

3.6.4 Pelze, Sammlungen (ausgenommen der in Ziff. 3.6.3
genannten Sachen), handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie
Kunstgegenstédnde (z. B. Gemélde, Collagen, Zeichnungen, Gra-
phiken und Plastiken) sowie alle Sachen aus Silber (ausgenommen
der in Ziff. 3.6.3 genannten Sachen);

3.6.5 Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten),
jedoch mit Ausnahme von Mébelstiicken.

3.6.6 Abweichend von Ziff. 1.2 sind nicht versichert:

1. in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und
Weinberghausern sowie in sonstigen nicht standig bewohnten
Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge (z. B. Chipkarte),
Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere,
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medail-
len und Armband-, Taschen- und Kettenuhren (Uhren ab einem
Einzelwert von 1.000 EUR) sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder
Platin, Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegen-
stande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und
Plastiken), Sammlungen, Schusswaffen, Foto- und optische Appa-
rate sowie Sachen, die Giber 100 Jahre alt sind (Antiquitédten),
jedoch mit Ausnahme von Mdébelstiicken.

2. in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebduden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge (z. B. Chipkarte),
Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medail-
len und Armband-, Taschen- und Kettenuhren (Uhren ab einem
Einzelwert von 1.000 EUR) sowie alle Sachen aus Gold oder Platin,
Pelze, handgeknUpfte Teppiche und Gobelins.

3.7 Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Versiche-
rungsschein oder dessen Nachtragen vereinbarten Betrag
begrenzt.

3.8 Besondere Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen
auBerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wert-
schutzbehaltnisses

Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles

e auBerhalb eines durch die VdS Schadenverhiitung GmbH
oder durch eine gleichermaBen qualifizierte Prifstelle aner-
kannten Wertschutzbehaltnisses und

e auBerhalb eines freistehenden Wertschutzbehaltnisses mit
einem Mindestgewicht von 200 kg oder bei geringerem
Gewicht nach den Vorschriften des Herstellers fachmannisch
verankerten oder in der Wand oder im FuBboden biindig ein-
gelassen Wertschutzbehaltnisses (Einmauerschrank) und

e auBerhalb besonders vereinbarter, sonstiger verschlossener
Behaltnisse mit zusatzlichen Sicherheitsmerkmalen

befinden, ist die Entschadigungsgrenze je Versicherungsfall fol-
gendermalBen begrenzt:

a) auf 2.000 EUR fur Bargeld und auf Geldkarten geladene
Betrdage mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag Ubersteigt, hochstens auf den vereinbarten
Betrag;

b) auf 30.000 EUR fir Urkunden einschlieBlich Sparbtcher
und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Minzen, Medaillen und Armband-, Taschen- und
Kettenuhren (Uhren ab einem Einzelwert von 1.000 EUR), sowie
alle Sachen aus Gold und Platin, hochstens auf den vereinbarten
Betrag.

4 Was ist der Versicherungswert?

4.1 Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadi-
gungsberechnung.

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen
gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Sind Sachen fur ihren Zweck unmittelbar vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwen-
den, so ist der Versicherungswert der fur diese Sachen erzielbare
Verkaufspreis (gemeiner Wert).

4.2  Fiur Kunstgegenstande und Antiquitaten nach Ziff. 3.6.4
und Ziff. 3.6.5 ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungs-
preis von Sachen gleicher Art und Gute.

4.3 Soweit die Entschadigung fur Wertsachen auf bestimmte
Betrage begrenzt ist (Ziff. 3.7 und Ziff. 3.8), werden bei der
Ermittlung des Versicherungswertes héchstens diese Betrage
beriicksichtigt.

4.4  Wir passen den Versicherungsschutz gemdaB Ziff. 4 an die
Preisentwicklung an (Ziff. 21).
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5 In welchem Umfang besteht
AuBenversicherungsschutz?

5.1 Zeitliche Begrenzung

Versicherte Sachen, die Ihr Eigentum oder Eigentum einer mit
Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder die
lhrem Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie
sich voriibergehend auBerhalb des Versicherungsortes befinden.
Welche Anzahl an Tagen als "vorlibergehend" zu betrachten ist,
entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein oder dessen
Nachtragen.

5.2 AuBenversicherung wahrend Ausbildung, Studium,
freiwilligem Wehr- und Bundesfreiwilligendienst

5.2.1 AuBenversicherung bis zur Griindung eines eigenen
Hausstandes

Halten Sie oder eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende
Person sich zur Ausbildung, zum Studium oder zur Ableistung des
freiwilligen Wehrdienstes oder des Bundesfreiwilligendienstes
(BFD) oder des internationalen Jugendfreiwilligendienstes (IJFD)
oder nationalen Jugendfreiwilligendienstes (Freiwilliges Soziales
Jahr FSJ oder Freiwilliges Okologisches Jahr FOJ) auBerhalb der
Wohnung auf, so gilt dies nach Ziff. 5.1 als vortibergehend.

Die AuBenversicherung endet, sobald ein eigener Hausstand
gegriindet wird.

522 AuBenversicherung mit Griindung eines eigenen
Hausstandes

Halten Sie oder eine bisher mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebende Person sich zur Erstausbildung, zum unmittelbar nach
Schulabschluss begonnenen Erststudium oder zur Ableistung des
freiwilligen Wehrdienstes oder des Bundesfreiwilligendienstes
(BFD) oder des internationalen Jugendfreiwilligendienstes (IJFD)
oder nationalen Jugendfreiwilligendienstes (Freiwilliges Soziales
Jahr FSJ oder Freiwilliges Okologisches Jahr FOJ) auBerhalb der
Wohnung auf, so gilt dies nach Ziff. 5.1 als vorlibergehend, auch
wenn ein eigener Hausstand gegriindet wurde.

Die AuBenversicherung endet, sobald die in Absatz 2 genannten
Ausbildungen / Dienste abgebrochen oder abgeschlossen sind,
spatestens jedoch mit Ablauf der im Versicherungsschein oder
dessen Nachtragen vereinbarten Dauer.

5.3 Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl besteht AuBenversiche-
rungsschutz nur dann, wenn die in Ziff. 2.6.1 bis 2.6.6 genannten
Voraussetzungen erfllt sind.

5.4 Raub

Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben
besteht AuBenversicherungsschutz nur in den Fallen, in denen Sie
versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen,
weil eine Gewalttat an Ort und Stelle veribt werden soll. Dies gilt
auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit lhnen
in hduslicher Gemeinschaft leben.

Der AuBenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Rucksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen
des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht
werden.

5.5 Sturm und Hagel, weitere Elementarschiaden

Flr Sturm-, Hagel- und weitere Elementarschaden besteht AuBen-
versicherungsschutz nur innerhalb von Geb&duden.

5.6 Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist auf die
im Versicherungsschein oder dessen Nachtrdagen vereinbarten
Betrage begrenzt.

Flr Wertsachen (auch Bargeld) gelten die Entschadigungsgrenzen
nach Ziff. 3.7 und 3.8.

6 Welche Ausschliisse sind zu beachten?
6.1 Nicht versicherte Sachen zu Hausrat
Nicht zum Hausrat gehéren

6.1.1 Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Ziff.
1.2.3.1 genannt;

6.1.2 vom Gebdudeeigentimer eingebrachte Sachen, fur die
dieser die Gefahr tragt.

Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentimer eingebrachten
oder in dessen Eigentum Ubergegangenen Sachen durch den
Mieter ersetzt werden — auch hoher- oder geringerwertigere —,
sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages nicht versichert.
Das Gleiche gilt fir vom Wohnungseigentimer ersetzte Sachen.

6.1.3 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhdangig von
deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraft-
fahrzeugen und Anhdngern, soweit nicht unter Ziff. 1.2.3.5
genannt;

6.1.4 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhédngig von deren Ver-
sicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit
nicht unter Ziff. 1.2.3.6 und 1.2.3.7 genannt;

6.1.5 Hausrat von Mietern und Untermietern in lhrer Woh-
nung, es sei denn, dieser wurde diesen Personen von lhnen tber-
lassen;

6.1.6 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten
Versicherungsvertrag versichert sind (z. B. fir Schmucksachen und
Pelze, Kunstgegenstéande, Musikinstrumente, Jagd- und Sportwaf-
fen);

6.1.7 Elektronisch gespeicherte Daten und Programme.
Kosten fur die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fur die private Nutzung bestimmten
Daten und Programme sind nicht versichert.

6.2 Nicht versicherte Sachen zu Glas
In der Glasversicherung sind nicht versichert

6.2.1 Beleuchtungskorper, optische Glaser, Hohlglaser, Hand-
spiegel, Geschirr;

6.2.2 Scheiben- und Platten aus Glas oder Kunststoff, die
Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und
Kommunikationsgerate sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeréa-
ten, Computer-Displays, Mobiltelefone);

6.2.3 Photovoltaikanlagen;

6.2.4 Gewadchshéauser, Glas-Pavillons;

6.2.5 Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind.
6.3 Generelle Ausschliisse

Nicht versicherte Schaden und Kosten

6.3.1 Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mit-
wirkende Ursachen nicht auf Schaden durch

6.3.1.1  Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolu-
tion, Rebellion oder Aufstand, hiervon ausgenommen sind Scha-
den durch Blindganger aus beendeten Kriegen;

6.3.1.2 innere Unruhen;

6.3.1.3 Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Sub-
stanzen.

6.3.2 Nicht versichert sind Aufwendungen fur Leistungen der
Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Inter-
esse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im
offentlichen Interesse erbracht werden.

6.4 Feuerversicherung

In der Feuerversicherung sind ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht versichert

6.4.1 Schéden durch Erdbeben;
6.4.2 Seng- und Schmorschaden;

6.4.3 Schéden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die
im Verbrennungsraum auftretenden Explosionen, sowie Schdden,
die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in
ihnen auftretenden Gasdruck entstehen.

6.4.4 Die Ausschlusse nach Ziff. 6.4.2 und 6.4.3 gelten nicht
fur Schaden, die dadurch verursacht wurden, dass sich an anderen
Sachen eine versicherte Gefahr gem. Ziff. 1.1 verwirklicht hat.

6.5 Einbruchdiebstahlversicherung

In der Einbruchdiebstahlversicherung sind ohne Rucksicht auf mit-
wirkende Ursachen nicht versichert

6.5.1 Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Weg-
nahme erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, es
sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versiche-
rungsortes, an dem die Tathandlungen nach Ziff. 2.8 veriibt
wurden;
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6.5.2 Schaden, die durch weitere Elementargefahren verur-
sacht werden.

6.6 Leitungswasserversicherung

In der Leitungswasserversicherung sind ohne Ruicksicht auf mitwir-
kende Ursachen nicht versichert Schaden durch

6.6.1 Plansch- oder Reinigungswasser;
6.6.2 Schwamm;

6.6.3 Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewadsser,
Uberschwemmung oder Witterungsniederschldge oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

6.6.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

6.6.5 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungs-
wasser nach Ziff. 2.9.1 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat;

6.6.6 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdu-
sen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbau-
ten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an
der Sprinkler- oder Berieselungsanlage;

6.6.7 Leitungswasser aus Eimern, GieBkannen oder sonstigen
mobilen Behaltnissen;

6.6.8 am Inhalt eines Aquariums, die als Folge eines Was-
seraustritts aus dem Aquarium entstehen;

6.6.9 an Gebduden oder Geb&udeteilen, die nicht bezugsfer-
tig sind und an den in diesen Gebauden oder Gebdudeteilen
befindlichen Sachen.

6.7 Sturmversicherung

In der Sturmversicherung sind ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht versichert Schaden durch

6.7.1 Sturmflut;

6.7.2 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz
durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentlren
oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch
Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudeschaden
darstellen;

6.7.3 an Gebduden oder Geb&udeteilen, die nicht bezugsfer-
tig sind und an den in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen.

6.7.4 Wir leisten keine Entschadigung fur Schaden an Sachen,
die sich auBerhalb von Gebauden befinden.

Nach ziff. 1.2.3.3 versichert sind jedoch auf dem gesamten
Grundstuick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet,
Antennenanlagen und Markisen, wenn sie ausschlieBlich der versi-
cherten Wohnung dienen.

6.8 Weitere Elementargefahrenversicherung

Der Versicherungsschutz gegen weitere Elementargefahren
erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf
Schaden

6.8.1 an Gebduden oder Geb&udeteilen, die nicht bezugsfer-
tig sind und an den in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen;

6.8.2 an Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden befinden.

Nach Ziff. 1.2.3.3 versichert sind jedoch auf dem gesamten
Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet,
Antennenanlagen und Markisen, wenn sie ausschlieBlich der versi-
cherten Wohnung dienen.

6.8.3 durch Sturmflut;

6.8.4 durch Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache
gedrungen (Ziff. 2.11.1 und 2.11.2);

6.8.5 durch Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz,
Explosion, Verpuffung, Implosion, Anprall von Schienen-, StraBBen-
oder Wasserfahrzeugen (Ziff. 2.1 bis 2.5), Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung, Absturz
unbemannter Flugkérper; dies gilt nicht fur Erdbeben.

6.8.6 durch Trockenheit oder Austrocknung.
6.9 Glasversicherung

Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen
Schaden an versicherten Sachen und versicherte Kosten durch

6.9.1 Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B.
Kratzer, Schrammen, Muschelausbriche);

6.9.2 Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrschei-
ben-Isolierverglasungen;

6.9.3 durch Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz,
Explosion, Verpuffung, Implosion, Anprall von Schienen-, StraBen-
oder Wasserfahrzeugen (Ziff. 2.1 bis 2.5), Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung, Absturz
unbemannter Flugkorper.

6.10 Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der
Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im &ffentlichen Inter-
esse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im
offentlichen Interesse erbracht werden.

Der Versicherungsfall

7 Was haben Sie bei einer
Gefahrerh6hung zu beachten?

7.1  Eine Gefahrerhohung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer
Vertragserklarung die tatsachlich vorhandenen Umstdnde so ver-
andert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine
VergroBerung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inan-
spruchnahme wahrscheinlicher wird.

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung kann insbesondere — aber
nicht nur — vorliegen, wenn

e sich anlasslich eines Wohnungswechsels oder aus sonstigen
Grunden ein Umstand andert, nach dem wir vor Vertrags-
schluss gefragt haben;

e  die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als tber
den im Versicherungsschein oder dessen Nachtragen verein-
barten Zeitraum hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht
beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert wird. Beauf-
sichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der
Nacht eine dazu berechtigte volljdhrige Person darin aufhalt;

e  vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert werden
oder in nicht gebrauchsfdhigem Zustand sind. Das gilt auch
bei einem Wohnungswechsel;

e eine nachtragliche Aufnahme gewerblicher Nutzung in der
versicherten Wohnung erfolgt oder der Wohnanteil weniger
als 51 % betragt.

Eine Gefahrerh6hung nach Satz 1 liegt nicht vor, wenn sich die
Gefahr nur unerheblich erhoht hat oder nach den Umstanden als
mitversichert gelten soll.

7.2  lhre Pflichten als Versicherungsnehmer

7.2.1 Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung duirfen Sie ohne
unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhéhung vornehmen
oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

7.2.2 Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorhe-
rige Zustimmung eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder
gestattet haben, so mussen Sie uns diese unverziglich anzeigen.

7.2.3 Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe Ihrer Vertrags-
erkldrung unabhéngig von lhrem Willen eintritt, missen Sie uns
unverzlglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt
haben.

7.3 Kiindigung oder Vertragsanderung durch uns
7.3.1 Ktndigungsrecht

Verletzen Sie Ihre Verpflichtung nach Ziff. 7.2.1, kénnen wir den
Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie Ihre Verpflichtung vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von Vor-
satz oder grober Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, konnen wir
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Wird uns eine Gefahrerh6hung in den Féllen nach Ziff. 7.2.2 und
7.2.3 bekannt, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.

7.3.2 Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrer-
héhung einen unseren Geschaftsgrundsatzen entsprechenden,
erhéhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhohten
Gefahr ausschlieBen.
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Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhhung um mehr als
10 % oder schlieBen wir die Absicherung der erhéhten Gefahr
aus, so kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
In der Mitteilung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzu-
weisen.

7.3.3 Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanderung nach Ziff.
7.3.1und 7.3.2 erléschen, wenn wir diese nicht innerhalb eines
Monats ab Kenntnis von der Gefahrerhdhung austiben oder der
Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhohung bestan-
den hat.

7.4 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

7.4.1 Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall
ein, so sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie lhre
Pflichten nach Ziff. 7.2.1 vorsatzlich verletzt haben. Verletzen Sie
diese Pflichten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leis-
tung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere Ihres Verschul-
dens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
haben Sie zu beweisen.

7.4.2 Nach einer Gefahrerh6hung nach Ziff. 7.2.2 und 7.2.3
sind wir fir einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige uns hatte zuge-
gangen sein mussen, leistungsfrei, wenn Sie Ihre Anzeigepflicht
vorsatzlich verletzt haben. Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig
verletzt, so gilt Ziff. 7.4.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Unsere Leis-
tungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhéhung zu
dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hétte zugegangen sein
mussen, bekannt war.

743 Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

7.4.3.1 soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhdhung nicht
ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den
Umfang der Leistungspflicht war oder

7.4.3.2  wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die
Frist fur unsere Kiindigung abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt war oder

7.4.3.3 wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerh6hung einen unseren Geschaftsgrundsatzen entspre-
chend erhohten Beitrag verlangen.

8 Welche Obliegenheiten haben Sie vor
Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten?

8.1 Sicherheitsvorschriften

8.1.1 Sie sind verpflichtet, alle gesetzlichen, behérdlichen und
vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften zu beachten.

8.1.2 Sie haben Uber

e Wertpapiere und sonstige Urkunden,

e Sammlungen und

e sonstige Sachen, fir die dies besonders vereinbart ist,

Verzeichnisse zu fuhren und diese so aufzubewahren, dass sie im
Versicherungsfall voraussichtlich nicht gleichzeitig mit den versi-
cherten Sachen zerstért oder beschadigt werden oder abhanden-
kommen kénnen.

Dies gilt nicht fur Wertpapiere und sonstige Urkunden sowie fur
Sammlungen, wenn der Wert dieser Sachen insgesamt 5.000 EUR
nicht Ubersteigt.

8.1.3 In der Einbruchdiebstahlversicherung haben Sie

8.1.3.1 fur die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung auf-
halt, alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu
betdtigen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschal-
ten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur fir sehr kurze Zeit
verlassen wird (z. B. Gang zum Briefkasten oder Mdlleimer).

8.1.3.2 alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und
vereinbarten Einbruchmeldeanlagen in gebrauchsfahigem Zustand
zu erhalten; Stérungen, Mangel und Schaden haben Sie unver-
zlglich zu beseitigen.

8.1.4 In der kalten Jahreszeit mussen Sie die Wohnung behei-
zen und dies gentigend haufig kontrollieren oder alle wasserfth-
renden Anlagen und Einrichtungen absperren, entleeren und
entleert halten.

9 Welche Obliegenheiten haben Sie bei
und nach Eintritt des Versicherungsfalles zu
beachten?

9.1 Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfal-
les

9.1.1 nach Maglichkeit fur die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen;

9.1.2 uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis
erlangt haben, unverzlglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch
— anzuzeigen;

9.1.3 unsere Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung
- ggf. auch mindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die
Umstdnde dies gestatten;

9.1.4 unsere Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung,
soweit fUr Sie zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Wei-
sungen, haben Sie nach pflichtgemé&Bem Ermessen zu handeln;

9.1.5 Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigen-
tum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

9.1.6 der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden
gekommenen Sachen einzureichen;

9.1.7 uns unverziglich ein von Ihnen unterschriebenes Ver-
zeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten oder beschadig-
ten Sachen einzureichen. Darin sind entweder der
Versicherungswert oder der Anschaffungspreis und das Anschaf-
fungsjahr anzugeben;

9.1.8 das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die
Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch uns freigege-
ben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das
Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos)
und die beschédigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns
aufzubewahren;

9.1.9 uns soweit moglich unverztglich jede Auskunft — auf
Verlangen in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) — zu erteilen, die
zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges unse-
rer Leistungspflicht erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber
Ursache und Héhe des Schadens und Gber den Umfang der Ent-
schadigungspflicht zu gestatten;

9.1.10  von uns angeforderte Belege beizubringen, deren
Beschaffung lhnen billigerweise zugemutet werden kann;

9.1.11  fur zerstorte oder abhandengekommene Wertpapiere
oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverzuglich das Aufge-
botsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu
wahren, insbesondere abhandengekommene Sparbicher und
andere sperrfdhige Urkunden unverztglich sperren zu lassen.

9.2 Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem
Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaB Ziff. 9.1 eben-
falls zu erfullen — soweit ihm dies nach den tatséchlichen und
rechtlichen Umstanden maglich ist.

10 Welche Rechtsfolgen entstehen lhnen
bei Verletzung von Obliegenheiten?

10.1 Kiindigungsrecht aufgrund Obliegenheitsverletzung
vor Eintritt des Versicherungsfalles

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit,
die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber uns zu erful-
len haben, so konnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir
von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos
kindigen.

Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen,
dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt haben.

10.2 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziff. 8 bis 9 vorsatzlich, so
sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassi-
ger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leis-
tung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere lhres
Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlds-
sigkeit haben Sie zu beweisen.

10.2.1  AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung
sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen,
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dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles, noch fir die Feststellung
oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

10.2.2  Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir
nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax)
auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

10.3 Vorsatzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

10.3.1  Fuhren Sie den Versicherungsfall vorsétzlich herbei, so
sind wir von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifhrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafur-
teil wegen Vorsatzes in Ihrer Person festgestellt, so gilt die vorsatz-
liche Herbeifihrung des Schadens als bewiesen.

10.3.2  Fuhren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei,
so sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

10.4 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungs-
falles

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig
Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die Héhe der Entschadi-
gung von Bedeutung sind, tauschen oder zu tduschen versuchen.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskrafti-
ges Strafurteil gegen Sie wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewie-
sen.

1 Was ist ein Sachverstandigenverfahren?
11.1 Feststellung der Schadenhéhe

Sie kbnnen nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass

die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren fest-
gestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen wir

und Sie auch gemeinsam vereinbaren.

11.2 Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf wei-
tere Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.

11.3 Verfahren vor Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

11.3.1  Jede Partei hat in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) einen
Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstan-
digen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr
genannten Sachverstandigen in Textform auffordern, den zweiten
Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstandige
nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung
benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fur den
Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In der Auf-
forderung durch uns sind Sie auf diese Folge hinzuweisen.

11.3.2  Wir durfen als Sachverstandigen keine Person benen-
nen, die Mitbewerber von lhnen ist oder mit Ihnen in dauernder
Geschéaftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei Mitbewer-
bern oder Geschaftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in
einem dhnlichen Verhaltnis steht.

11.3.3  Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B.
Brief, E-Mail, Fax) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung unter 11.3.2 gilt ent-
sprechend fur die Benennung eines Obmannes durch die Sachver-
standigen. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird der
Obmann auf Antrag einer Partei durch das fur den Schadenort
zustandige Amtsgericht ernannt.

11.4 Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen mussen enthalten:

11.4.1  ein Verzeichnis der abhandengekommenen, zerstérten
und beschadigten versicherten Sachen sowie deren nach dem Ver-
sicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

11.4.2  die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskos-
ten;

11.4.3  die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;

11.4.4  die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten.

11.5 Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Par-
teien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandi-
gen voneinander ab, so Ubergeben wir sie unverziglich dem
Obmann. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte
innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezo-
genen Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung beiden Par-
teien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind
fur die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen
wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich
abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berech-
nen wir die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch
gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandi-
gen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie ver-
zbgern.

11.6 Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die
Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen
beide Parteien je zur Halfte.

11.7 Obliegenheiten

Durch das Sachverstéandigenverfahren werden lhre Obliegenheiten
nicht berihrt.

12 Wie wird die Entschddigung berechnet?

12.1 In der Hausrat- und der weiteren Elementargefahren-
versicherung ersetzen wir im Versicherungsfall bei

12.1.1  zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den
Versicherungswert (Ziff. 4) bei Eintritt des Versicherungsfalles (Ziff.
1.1);

12.1.2  beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten
bei Eintritt des Versicherungsfalles zuzlglich einer durch die Repa-
ratur nicht auszugleichenden Wertminderung, héchstens jedoch
den Versicherungswert (Ziff. 4) bei Eintritt des Versicherungsfalles
(Ziff. 1.1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht
beeintrachtigt und ist Ihnen die Nutzung ohne Reparatur zumut-
bar (sogenannter Schonheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung
durch Zahlung des Betrages auszugleichen, der dem Minderwert
entspricht.

12.2 Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Ziff. 12.1 angerechnet.
12.3 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie vorsteuerabzugs-
berechtigt sind; das Gleiche gilt, wenn Sie die Mehrwertsteuer tat-
sachlich nicht gezahlt haben.

12.4 Entschadigung versicherter Kosten, Kosten aufgrund
Weisung

Berechnungsgrundlage fir die Entschadigung versicherter Kosten
nach Ziff. 3 ist der Nachweis tatsachlich angefallener Kosten unter
Beriicksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (Ziff. 3.1
und 3.2), die auf unsere Weisung entstehen, werden unbegrenzt
ersetzt.

Die Ziff. 4.1 bis 4.2, 12.1.1 bis 12.3 und 12.6 werden auf die
Berechnung der Entschadigung fur versicherte Kosten entspre-
chend angewendet.

12.5 Entschadigungsberechnung in der Glasversicherung

Wir leisten Entschadigung in Form einer Sachleistung oder Geld,
wenn versicherte Sachen durch Bruch (= Zerbrechen) zerstort oder
beschadigt werden.

12.5.1  Sachleistung

Sie erhalten immer eine Sachleistung, sofern nicht nachstehend
Entschadigung in Geld vorgesehen ist. Sachleistung bedeutet:
Nach einem Versicherungsfall lassen wir fur die zerbrochenen ver-
sicherten Sachen Ersatz in gleicher Art und Gute liefern und ein-
setzen oder montieren. Wir erteilen den Reparaturauftrag und
Ubernehmen die Reparaturkosten einschlieBlich der Kosten fir
eventuell notwendige Entsorgung von Resten versicherter Sachen.
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Fur fertigungsbedingte Abweichungen des Ersatzgegenstands im
auBeren Erscheinungsbild leisten wir keine Entschadigung.

12.5.2  Geldleistung

Wir leisten Entschadigung in Geld, wenn mindestens eine der fol-
genden Voraussetzungen gegeben ist:

12.5.2.1 Die Entschadigung ist bedingungsgemal auf einen
bestimmten Eurobetrag begrenzt.

12.5.2.2 Sie haben den Reparaturauftrag ohne unsere Zustim-
mung selbst erteilt. In diesem Fall ersetzen wir die Reparaturkos-
ten nur bis zur Hohe des Betrages, den wir bei unserer
Auftragsvergabe aufzuwenden gehabt hatten.

12.5.2.3 Die Entschadigung wird gekirzt, wenn die von lhnen in
der Vertragserklarung fur die versicherte Wohnung angegebene

a) Wohn-/Buroflache in Quadratmetern erheblich von der tat-
sachlich vorhandenen Wohn-/Buroflache in Quadratmetern

oder

b)  Nutzungsart (standig oder nicht standig bewohnt) von der
tatsachlichen Nutzungsart

oder
¢) Beantwortung von Fragen nach sonstigen Merkmalen
abweicht.

Die Entschadigung wird dann in dem Verhéltnis gekdirzt, in dem
der bei Eintritt des Versicherungsfalles gezahlte Beitrag zu dem
Beitrag steht, der angesichts der tatsachlichen Verhéltnisse bei
Eintritt des Versicherungsfalles zu zahlen gewesen ware.

12.5.2.4 Die Ersatzbeschaffung von versicherten Sachen gleicher
Art und Gute ist nicht moglich. In diesem Fall ersetzen wir den
Betrag, der dem ortstiblichen Wiederbeschaffungs- oder Wieder-
herstellungspreis zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles fur
einen mdglichst dhnlichen Gegenstand entspricht.

12.5.3  Die Mehrwertsteuer wird im Falle einer Geldleistung
nicht ersetzt, wenn Sie vorsteuerabzugberechtigt sind; das Gleiche
gilt, wenn Sie die Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

12.6 Wann wird die Entschadigung in der Hausratversiche-
rung gekiirzt?

12.6.1  Kirzung der Entschadigung

Die Entschadigung wird gekurzt, wenn die von Thnen in der Ver-
tragserklarung fur die versicherte Wohnung angegebene

a)  Wohn-/Buroflache in Quadratmetern erheblich von der tat-
sachlich vorhandenen Wohn-/Buroflache in Quadratmetern

oder

b)  Nutzungsart (stdndig oder nicht standig bewohnt) von der
tatsachlichen Nutzungsart

oder
¢) Beantwortung von Fragen nach sonstigen Merkmalen
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls abweicht.
Die Entschadigung wird dann wie folgt berechnet:

Es wird zunachst der sich aus den Ziff. 12.1 bis 12.4 und Ziff. 4
ergebende Entschdadigungsbetrag ermittelt. Dieser wird in dem
Verhaltnis gektrzt, in dem der bei Eintritt des Versicherungsfalles
gezahlte Beitrag zu dem Beitrag steht, der angesichts der tatsach-
lichen Verhéltnisse bei Eintritt des Versicherungsfalles zu zahlen
gewesen ware.

12.6.2 Ermittlung der Wohn-/Biroflache

12.6.2.1 Die Wohn-/Buroflache ist dem Kauf- oder Mietvertrag
oder den Bauunterlagen zu entnehmen, wobei die dort nicht ent-
haltenen, zu Wohn-, Blro- oder Hobbyzwecken ausgebauten
Nutzflachen zu berticksichtigen sind.

12.6.2.2 Sind Kauf- oder Mietvertrag oder Bauunterlagen nicht
vorhanden - und nur dann -, ist die Wohn-/Buroflache nach MaB-
gabe der folgenden Bestimmungen zu ermitteln:

Wohn-/Buroflache ist die Summe der Gesamtgrundflachen aller
Rdume (InnenmaB ohne Innenwénde, kein Abzug fiir Dachschréa-
gen) der Wohnung oder des Hauses einschlieBlich Anbauten und
Nebengebaude.

Zur Wohn-/Buroflache zéhlen auBerdem Dielen/Flure und Winter-
garten.

12.6.2.3 Zur Wohn-/Buroflache zéhlen nicht:

Treppen, Balkone, Loggien und Terrassen, Garagen, Heiz-, Heiz-
vorrats-, Vorrats-, Abstell-, Hauswirtschafts- und Speicherrdume.

12.6.2.4 Raume nach Ziff. 1.4.1.2 Satz 1, die ausschlieBlich
beruflich und gewerblich genutzt werden, sofern deren Inhalt
Uber eine eigenstandige gewerbliche Inhaltsversicherung versi-
chert ist.

12.6.3  Anzeigepflicht zur Vermeidung einer Entschadigungs-
klrzung

Um eine Kirzung der Entschddigung zu vermeiden, missen Sie
uns Anderungen

e der Wohn-/Buroflache
e der Nutzungsart

e sonstiger Merkmale, nach deren Vorhandensein in der Ver-
tragserklarung gefragt wurde,

unverzlglich anzeigen.
12.7 Selbstbeteiligung

Der bedingungsgemdB als entschadigungspflichtig errechnete
Betrag wird je Versicherungsfall um eine im Versicherungsschein
oder dessen Nachtrdgen vereinbarte Selbstbeteiligung gekirzt.
Dies gilt nicht fur Schadenabwendungs- oder Schadenminde-
rungskosten nach Ziff.3.1, die auf Weisung des Versicherers ange-
fallen sind.

Kommen im Versicherungsfall mehrere Selbstbeteiligungen zum
Tragen, dann gilt die jeweils hohere Selbstbeteiligung.

13 Wie ist die Auszahlung der
Versicherungsleistung geregelt?

13.1 Falligkeit der Entschadigung

Unsere Geldleistungen werden fallig, nachdem wir die Erhebun-
gen abgeschlossen haben, die zur Feststellung des Versicherungs-
falles und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind.

13.2 lhr Anspruch auf Abschlagszahlung

Wenn unsere Erhebungen nicht innerhalb eines Monats nach
Anzeige des Versicherungsfalles abgeschlossen sind, kénnen Sie
Abschlagszahlungen in Hohe des Betrages verlangen, den wir vor-
aussichtlich mindestens zahlen missen. Verzdgern sich jedoch
unsere Erhebungen durch |hr Verschulden, verldngert sich die
Monatsfrist entsprechend.

13.3 Verzinsung

Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechts-
grund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

13.3.1  Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines
Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige
des Schadens zu verzinsen.

13.3.2  Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen
Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindes-
tens jedoch bei 1 Prozent und hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro
Jahr.

13.3.3  Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.

13.4 Aufschiebung der Zahlung
Wir konnen die Zahlung aufschieben, solange
13.4.1  Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

13.4.2  ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen
Sie oder |hren Reprédsentanten aus Anlass dieses Versicherungsfal-
les noch lauft.

14 Wie ist der Ubergang von
Ersatzanspriichen geregelt?

14.1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf uns uber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht
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werden. Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit
der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn,
diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

14.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form-
und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatz-
anspruchs auf uns bei dessen Durchsetzung durch uns, soweit
erforderlich, mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung
insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von
dem Dritten erlangen k&nnen. Im Fall einer grob fahrldssigen Ver-
letzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis
zu kirzen; die Beweislast fr das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragen Sie.

Die Versicherungsdauer

15 Wann beginnt lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
oder dessen Nachtragen angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne von Ziff. 22
zahlen. Fur die Versicherung der weiteren Elementargefahren rich-
tet sich der Beginn des Versicherungsschutzes zusatzlich nach Ziff.
2.11.9.1.

16 Wie sind Dauer und Ende des Vertrages
geregelt?
16.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist fr den im Versicherungsschein oder dessen Nach-
tragen angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

16.2 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich
der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spa-
testens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslauf-
zeit eine Kiindigung zugegangen ist.

16.3 Vertragsdauer von weniger als 1 Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Ver-
trag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen
Zeitpunkt.

16.4 Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren kénnen Sie den
Vertrag zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden
Jahres unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten kindigen.

Die Klindigung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf
des jeweiligen Versicherungsjahres in Textform (z. B. Brief, E-Mail,
Fax) zugegangen sein.

17 Was geschieht bei Wegfall des
versicherten Interesses?

17.1 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versi-
cherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem wir
vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

17.1.1  Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstan-
dige und dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrates

17.1.1.1 nach Aufnahme von Ihnen in eine stationdre Pflegeein-
richtung oder

17.1.1.2 nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interes-
ses.

17.1.2  Im Falle lhres Todes endet das Versicherungsverhaltnis
zum Zeitpunkt unserer Kenntniserlangung tber die vollstandige
und dauerhafte Haushaltsauflésung, spatestens jedoch zwei
Monate nach Ihrem Tod, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein
Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie Sie es getan
haben.

18 Welche Kiindigungsmaoglichkeit haben
Sie nach einer Beitragsanpassung?

Erhoht sich der Beitrag aufgrund einer Beitragsanpassung , ohne
dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes éndert (ziff. 21),
kénnen Sie den Versicherungsvertrag in Textform (z. B. Brief,
E-Mail, Fax) innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mittei-
lung mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt
kiindigen, in dem die Beitragsanpassung wirksam werden soll.

Wir haben Sie in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzu-
weisen. Die Mitteilung muss lhnen spatestens einen Monat vor
dem Wirksamwerden der Beitragserhéhung zugehen.

Das Gleiche gilt, wenn der Umfang des Versicherungsschutzes
aufgrund einer Beitragsanpassung vermindert wird, ohne dass der
Beitrag herabgesetzt wird.

Eine Erhohung der Versicherungsteuer begriindet kein Kindi-
gungsrecht.

19 Welche Kiindigungsméglichkeit haben
Sie oder wir nach einem Versicherungsfall?

19.1 Kiindigungsmdéglichkeit

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kénnen wir oder Sie
den Versicherungsvertrag in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) kin-
digen.

Die Kundigung muss lhnen oder uns spatestens einen Monat nach
Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugegan-
gen sein.

19.2 Wirksamwerden der Kiindigung durch Sie

Kindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei
uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass lhre Kiindigung
zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird, spatestens jedoch
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres.

19.3. Wirksamwerden der Kiindigung durch uns

Eine Kuindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang
bei Ihnen wirksam.

Der Versicherungsbeitrag

20 Wie ist die Versicherungsperiode bei der
Beitragszahlung definiert?

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge entweder durch lau-
fende Zahlungen monatlich, vierteljdhrlich, halbjéhrlich, jahrlich
oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt. Entsprechend der Ver-
einbarung Uber laufende Zahlungen umfasst die Versicherungspe-
riode einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr.
Bei einem Einmalbeitrag ist die Versicherungsperiode die verein-
barte Vertragsdauer, jedoch héchstens ein Jahr.

21 Wann kann es zu einer
Beitragsanpassung kommen?

21.1 Anpassung des Beitrags in Abhangigkeit von der Prei-
sentwicklung

Der Beitrag verdndert sich entsprechend der Anpassung des Versi-
cherungsschutzes (Ziff. 4.4) in Abhangigkeit von der Preisentwick-
lung.

21.2 Grundsatz

Der Beitrag, auch soweit er fur erweiterten Versicherungsschutz
vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres
nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung
des Beitragsfaktors steigen oder sinken (Beitragsanpassungsklau-
sel).

21.3 Beitragsanpassungsklausel

MaBgebend fur die Erhdhung oder Verminderung des Beitrags ist
der Prozentsatz, um den sich der vom Statistischen Bundesamt
ver6ffentlichte Preisindex fur ,,Andere Verbrauchs- und
Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerte Giter” aus dem Preisindex der
Lebenshaltungskosten aller privaten Haushalte im vergangenen
Kalenderjahr gegentber dem davor liegenden Kalenderjahr veran-
dert hat. Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten
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Stelle nach dem Komma beriicksichtigt. MaBgebend ist der vom
Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Monat September ver6f-
fentlichte Index.

21.4 Beitragsanpassung nach Beitragsfaktor

Der Beitragsfaktor wird um den nach MaBgabe des nach der Bei-
tragsanpassungsklausel ermittelten Veranderungsprozentsatzes
erhoht oder vermindert. Fir das Jahr 2017 betragt der Beitrags-
faktor 1,0.

Der Beitrag wird kaufmannisch auf zwei Stellen nach dem Komma
gerundet.

22 Wann ist der erste oder einmalige
Beitrag zu zahlen und welche Folgen hat die
verspatete Zahlung?

22.1 Falligkeit

Der erste oder einmalige Beitrag ist - unabhangig vom Bestehen
eines Widerrufsrechts - unverzlglich nach dem Zeitpunkt des ver-
einbarten und im Versicherungsschein oder dessen Nachtragen
angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Ver-
tragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.

22.2 Leistungsfreiheit

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht zu dem nach
Ziff. 22.1 maBgebenden Falligkeitszeitpunkt zahlen, so sind wir
fur einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) oder durch einen
auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
der Nichtzahlung des Beitrages aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn Sie die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten haben.

22.3 Riicktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,
kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist.

Wir kénnen nicht zurticktreten, wenn Sie die Nichtzahlung nicht
zu vertreten haben.

23 Wann ist der Folgebeitrag zu zahlen und
welche Folgen hat die verspatete Zahlung?

23.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit

Die Folgebeitrdge werden zu Beginn der jeweils vereinbarten Ver-
sicherungsperiode fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versi-
cherungsschein, dessen Nachtrdgen oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitraums erfolgt.

23.2 Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne
Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung
nicht zu vertreten haben.

Wir werden Sie auf Ihre Kosten in Textform (z. B. Brief, E-Mail,
Fax) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindes-
tens zwei Wochen setzen (Mahnung).

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die riickstandi-
gen Beitrdge, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und
auBerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kundi-
gungsrecht — aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinwei-
sen.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstande-
nen Schadens zu verlangen.

23.3 Leistungsfreiheit

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfal-
les mit der Zahlung des Beitrages oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so sind wir von der Verpflichtung zur Zahlung frei.

23.4 Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in
Verzug, kénnen wir den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiin-
digen.

Die Kindigung wird unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats
nach der Kiindigung die Zahlung leisten. Die Regelung Gber
unsere Leistungsfreiheit nach Ziff. 23.3 bleiben unberthrt.

24 Was ist zu beachten, wenn Sie ein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben?

24.1 Ihre Pflichten als Beitragszahler

Ist zur Einziehung des Beitrages das SEPA-Lastschriftverfahren ver-
einbart worden, haben Sie zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitra-
ges fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

24.2 Anderung des Zahlungswegs

Haben Sie zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wie-
derholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen,
so sind wir berechtigt, die SEPA-Lastschriftvereinbarung in Text-
form (z. B. Brief, E-Mail, Fax) zu kindigen.

Wir haben in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass Sie ver-
pflichtet sind, die ausstehenden Beitrdge und zukiinftige Beitrage
selbst zu Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebuhren fir fehlge-
schlagenen Lastschrifteinzug kénnen wir Ihnen in Rechnung stel-
len.

24.3 Monatliche Beitrdage

Monatliche Beitrage mussen im SEPA-Lastschriftverfahren gezahlt
werden.

25 Welcher Beitragsanspruch besteht bei
vorzeitiger Vertragsbeendigung?
25.1 Allgemeiner Grundsatz

25.1.1  Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht uns
nur derjenige Teil des Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht,
in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

25.1.2  Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Ver-
sicherung weg, steht uns der Beitrag zu, den wir hatten beanspru-
chen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zum Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem wir vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt haben.

25.2 Beitrag oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt,
Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

25.2.1  Uben Sie Ihr Recht aus, Ihre Vertragserklarung innerhalb
von 14 Tagen zu widerrufen, haben wir nur den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags zu erstatten.
Voraussetzung ist, dass wir in der Belehrung tber das Widerrufs-
recht Uber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Beitrag hingewiesen und Sie zugestimmt haben, dass der Versi-
cherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusatzlich
den fUr das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten;
dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag
in Anspruch genommen haben.

25.2.2  Beenden wir durch Riicktritt das Versicherungsverhalt-
nis, weil Sie Gefahrumstande, nach denen wir vor Vertragsan-
nahme in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) gefragt haben, nicht
angezeigt haben, so steht uns der Beitrag bis zum Wirksamwer-
den der Rucktrittserkldarung zu.

Beenden wir durch Ricktritt das Versicherungsverhéltnis, weil der
einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden
ist, so steht uns eine angemessene Geschaftsgebuhr zu.

25.2.3  Beenden wir durch Anfechtung das Versicherungsver-
haltnis wegen arglistiger Tauschung, so steht uns der Beitrag bis
zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

25.2.4  Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet,
wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht
besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur
ein kinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kinftiges Inter-
esse genommen ist, nicht entsteht. Wir kénnen jedoch eine ange-
messene Geschaftsgebihr verlangen.
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Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versi-
chert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu ver-
schaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtig-
keit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangen.

Weitere Bestimmungen

26 Wann liegt eine Mehrfachversicherung
vor?
26.1 Anzeigepflicht

Wenn Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe
Gefahr versichern, sind Sie verpflichtet, uns die andere Versiche-
rung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere
Versicherer und der Versicherungsumfang anzugeben.

26.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzen Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder grob fahrlassig,

sind wir unter den in Ziff. 10 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

26.3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversiche-
rung

26.3.1 Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen die-
selbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssum-
men zusammen den Versicherungswert, oder Ubersteigt aus
anderen Grinden die Summe der Entschadigungen, die von
jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu
zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversiche-
rung vor.

26.3.2  Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner
verpflichtet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen
Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt; Sie kénnen aber im
Ganzen nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen Scha-
dens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie oder der Versicherte aus anderen Versicherungsver-
tragen Entschadigung fir denselben Schaden, so erméBigt sich
der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen
die Beitrage errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden waére. Bei Vereinbarung von Entschadigungs-
grenzen ermaBigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen
Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Ver-
trag in Deckung gegeben worden waére.

26.3.3  Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdégensvorteil
zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von
den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangen.

26.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

26.4.1  Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversi-
cherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kénnen Sie verlangen, dass
der spater geschlossene Vertrag aufgehoben wird.

Die Aufhebung des Vertrages wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem uns die Erkldrung zugeht.

26.4.2  Die Regelungen nach Ziff. 26.4.1 sind auch anzuwen-
den, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass
nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versiche-
rungswert gesunken ist.

27 Was ist bei einem Wohnungswechsel zu
beachten?

27.1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechseln Sie die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die
neue Wohnung tber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in
beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungs-

schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei
Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeit-
punkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue
Wohnung gebracht werden.

27.2 Mehrere Wohnungen

Behalten Sie zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versiche-
rungsschutz nicht tber, wenn Sie die alte Wohnung weiterhin
bewohnen (Doppelwohnsitz); fir eine Ubergangszeit von zwei
Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

27.3 Umzug oder Verlegung des Erstwohnsitzes ins Aus-
land

27.3.1  Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die
neue Wohnung tber. Das Versicherungsverhaltnis erlischt mit
Auflésung der bisherigen Wohnung, spatestens zwei Monate
nach Umzugsbeginn.

27.3.2  Verlegen Sie lhren Erstwohnsitz ins Ausland (auBerhalb
der Bundesrepublik Deutschland), erlischt das Versicherungsver-
haltnis mit Auflésung der bisherigen Wohnung, spatestens zwei
Monate nach Datum der Abmeldung. Die Abmeldebescheinigung
ist uns unverzuglich zu tibersenden.

27.4 Anzeige der neuen Wohnung

27.4.1  Der Bezug einer neuen Wohnung ist uns spatestens bei
Beginn des Einzuges mit Angabe der neuen Wohn-/Buroflache in
Quadratmetern anzuzeigen.

27.4.2  Waren fir die bisherige Wohnung besondere Sicherun-
gen vereinbart, so ist uns in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) mit-
zuteilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung
vorhanden sind (Ziff.7).

27.4.3  Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die
Wohn-/Buroflache und wird der Versicherungsschutz nicht ent-
sprechend angepasst, kann dies zu einer Kiirzung der Entschadi-
gung gemaB Zziff. 12.5.2.2 und 12.6.2 und 12.6.3 fihren.

27.5 Festlegung des neuen Beitrages, Kiindigungsrecht

27.5.1  Mit Umzugsbeginn gelten unsere am Ort der neuen
Wohnung gultigen Tarifbestimmungen.

27.5.2  Beieiner Erhdhung des Beitrages oder bei Erhdhung
einer Selbstbeteiligung kénnen Sie den Vertrag kiindigen. Die
Kindigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mittei-
lung Uber die Erhohung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach
Zugang wirksam. Die Kindigung ist in Textform (z. B. Brief,
E-Mail, Fax) zu erklaren.

27.5.3  Wir kénnen bei einer Kindigung durch Sie den Beitrag
nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der
Kindigung beanspruchen.

27.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

27.6.1  Ziehen Sie bei einer Trennung von lhrem Ehegatten aus
der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der bisherigen
Ehewohnung zurlick, so gelten als Versicherungsort Ihre neue
Wohnung und die bisherige Ehewohnung.

Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, ldngs-
tens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf
Ihren Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versi-
cherungsschutz nur noch in lhrer neuen Wohnung.

27.6.2  Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht
bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der
Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewoh-
nung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies
gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens
bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den
Auszug des Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit. Danach
erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

27.6.3  Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt
Ziff. 27.6.2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten
nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Bei-
tragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fiir beide neuen
Wohnungen.

27.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Ziff. 27.6 gilt entsprechend fur eheahnliche Lebensgemeinschaf-
ten und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versiche-
rungsort gemeldet sind.
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27.8 Umzug in eine nicht versicherbare Zone fiir weitere
Elementargefahren

Folgende Bestimmungen gelten, sofern weitere Elementargefah-
ren nach Ziff. 1.1 und 2.11 mitversichert sind:

27.8.1  Liegt nach einem Wohnungswechsel die neue Woh-
nung in einer Elementargefahren-Zone, fir die wir nach unseren
Tarifbestimmungen keinen Versicherungsschutz bieten, so erlischt
der Versicherungsschutz fiir weitere Elementargefahren zwei
Monate, nachdem wir Sie auf diesen Umstand in Textform (z. B.
Brief, E-Mail, Fax) hingewiesen haben.

27.8.2  Erlischt der Versicherungsschutz nach Ziff. 27.8.1,
kdnnen Sie den Vertrag fur alle versicherten Gefahren zum glei-
chen Zeitpunkt kiindigen, zu dem der Versicherungsschutz fur
weitere Elementargefahren erlischt. Die Kiindigung ist in Textform
(z. B. Brief, E-Mail, Fax) zu erklaren und muss uns bis spatestens
einen Monat nach Erhalt unserer Mitteilung in Textform zugegan-
gen sein.

28 Was haben Sie bei einer Versicherung
fiir fremde Rechnung zu beachten?
28.1 Rechte aus dem Vertrag

Sie kénnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das
Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Austibung der
Rechte aus diesem Vertrag steht nur Thnen und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versiche-
rungsschein oder dessen Nachtrage besitzt.

28.2 Zahlung der Entschadigung

Wir kénnen vor Zahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis
verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat.
Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Ihrer
Zustimmung verlangen.

28.3 Kenntnis und Verhalten

28.3.1  Soweit Inre Kenntnis und Ihr Verhalten von rechtlicher
Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung
auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berlck-
sichtigen. Soweit der Vertrag lhre Interessen und die Interessen
des Versicherten umfasst, missen Sie sich fur lhr Interesse das
Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen
lassen, wenn der Versicherte Ihr Reprasentant ist.

28.3.2  Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an,
wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist
oder es ihm nicht mdglich oder nicht zumutbar war, Sie rechtzei-
tig zu benachrichtigen.

28.3.3  Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen
an, wenn Sie den Vertrag ohne dessen Auftrag geschlossen und
uns nicht dartiber informiert haben.

29 Was miissen Sie bei Anzeigen,
Willenserklarungen, Anschriften- und
Namensanderungen beachten?

29.1 Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in
diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind fir uns
bestimmte Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsver-
haltnis betreffen und die unmittelbar gegentber uns erfolgen, in
Textform abzugeben.

Anzeigen und Erkldrungen sollen an unsere Hauptverwaltung
oder an die im Versicherungsschein oder dessen Nachtragen als
zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von Erklarungen
und Anzeigen bleiben unberihrt.

29.2 Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensande-
rung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt,
genugt fur eine Willenserkldrung, die Ihnen gegentber abzuge-
ben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte uns bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer uns
nicht angezeigten Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

29.3 Nichtanzeige der Verlegung einer gewerblichen Nie-
derlassung

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihres Gewerbebe-
triebes abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerbli-
chen Niederlassung die Bestimmungen nach Ziff. 29.2
entsprechend Anwendung.

30 Was geschieht bei der
Wiederherbeischaffung versicherter Sachen?

30.1 Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt,
haben Sie oder wir dies nach Kenntniserlangung unverziglich
dem Vertragspartner in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) anzuzei-
gen.

30.2 Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriick-
erlangt, bevor die volle Entschadigung fir diese Sache gezahlt
worden ist, so behalten Sie den Anspruch auf die Entschadigung,
falls Sie uns die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung
stellen. Andernfalls ist eine fir diese Sache gewdhrte Entschadi-
gung zuriickzugeben.

30.3 Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

30.3.1  Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen
Sache zurtickerlangt, nachdem fir diese Sache eine Entschadi-
gung in voller Hohe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist,
so haben Sie die Entschadigung zurtickzuzahlen oder uns die
Sache zur Verfligung zu stellen. Sie haben dieses Wahlrecht inner-
halb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Auffor-
derung von uns auszulben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist
geht das Wahlrecht auf uns tber.

30.3.2  Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen
Sache zurtickerlangt, nachdem fir diese Sache eine Entschadi-
gung gezahlt worden ist, die bedingungsgemaf geringer als der
Versicherungswert ist, so konnen Sie die Sache behalten und
mussen sodann die Entschadigung zurtickzahlen. Erkldren Sie sich
hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftli-
chen Aufforderung durch uns nicht bereit, so haben Sie die Sache
im Einvernehmen mit uns 6ffentlich meistbietend verkaufen zu
lassen. Von dem Erl6s abziglich der Verkaufskosten erhalten wir
den Anteil, welcher der von uns geleisteten bedingungsgemaBen
Entschadigung entspricht.

30.4 Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschéddigt worden, so kénnen Sie

die bedingungsgemaBe Entschadigung in Héhe der Reparaturkos-
ten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den

Fallen von Ziff. 31.2 oder Ziff. 31.3 bei Ihnen verbleiben.

30.5 Gleichstellung

Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn Sie
die Moglichkeit haben, sich den Besitz wieder zu verschaffen.

30.6 Ubertragung der Rechte

Haben Sie uns zuriickerlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so
haben Sie uns den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte
zu Ubertragen, die lhnen mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

30.7 Rickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erklart
worden, so haben Sie die gleichen Rechte und Pflichten, wie
wenn Sie das Wertpapier zurlickerlangt hatten. Jedoch kénnen Sie
die Entschadigung behalten, soweit Ihnen durch Verzégerung fal-
liger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden
ist.

31 Welche vorvertraglichen
Anzeigepflichten haben Sie?

31.1 WahrheitsgemaBe und vollstandige Anzeigepflicht
von Gefahrumstéanden

Sie haben uns bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung alle Innen
bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen wir in Text-
form (z. B. Brief, E-Mail, Fax) gefragt haben und die flr unseren
Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt
zu schlieBen.
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Sie sind auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als wir nach Ihrer
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform Fragen
im Sinne des Satzes 1 stellen.

31.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
31.2.1 Vertragsanderung

Haben Sie die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatten
wir bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Ver-
trag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die
anderen Bedingungen auf unser Verlangen rickwirkend Vertrags-
bestandteil.

Haben Sie die Pflichtverletzung nicht verschuldet, werden die
anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als
10 Prozent oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den
nicht angezeigten Umstand aus, so kdnnen Sie den Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung Uber die
Vertragsanderung haben wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinzu-
weisen.

31.2.2 Rucktritt oder Leistungsfreiheit

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziff. 31.1, k&nnen wir vom
Vertrag zurlcktreten, es sei denn, Sie haben die Anzeigepflicht
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit durch Sie ist unser Rucktrittsrecht ausge-
schlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen
Bedingungen abgeschlossen héatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalles zurtick, so sind wir
nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie weisen nach, dass
die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht,
der weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leis-
tungspflicht ursachlich ist. Haben Sie die Anzeigepflicht arglistig
verletzt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet.

31.2.3 Kindigung

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziff. 31.1 leicht fahrlassig
oder schuldlos, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, wir hatten den Ver-
trag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen
oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

31.2.4 Ausschluss unserer Rechte

Unsere Rechte zur Vertragsanderung (Ziff. 31.2.1), zum Rucktritt
(ziff. 31.2.2) und zur Kiindigung (Ziff. 31.2.3) sind jeweils ausge-
schlossen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrenumstand
oder die unrichtige Anzeige kannten.

31.2.5 Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Téuschung anzufech-
ten, bleibt unberihrt.

31.3 Frist fir die Ausiibung unserer Rechte

Die Rechte zur Vertragséanderung (Ziff. 31.2.1), zum Rucktritt (Ziff.
31.2.2) oder zur Kindigung (Ziff. 31.2.3) mussen wir innerhalb
eines Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstande
angeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen; zur Begriindung
kénnen wir nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines
Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangen, die das von
uns jeweils geltend gemachte Recht begrtinden.

31.4 Rechtsfolgehinweis

Die Rechte zur Vertragséanderung (Ziff. 31.2.1), zum Rucktritt (Ziff.
31.2.2) und zur Kiindigung (Ziff. 31.2.3) stehen uns nur zu, wenn
wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. Brief,
E-Mail, Fax) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hin-
gewiesen haben.

31.5 Anzeigen von Vertretern

Wird der Vertrag von einem Vertreter von lhnen geschlossen, so
sind bei der Anwendung von Ziff. 31.1 und 31.2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist Ihres Vertreters als auch Ihre Kenntnis
und Arglist zu berlcksichtigen. Sie konnen sich darauf, dass Ihre
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt

worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Vertreter noch lhnen
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

31.6 Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte auf Vertragsanderung (Ziff. 31.2.1), Rucktritt (Ziff.
31.2.2) und Kundigung (Ziff. 31.2.3) erléschen mit Ablauf von
finf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fur Versicherungs-
falle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belduft
sich auf zehn Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

32 Wie gelten Kenntnis und Verhalten lhrer
Reprasentanten?

Sie mussen sich die Kenntnis und das Verhalten lhrer Reprasentan-
ten zurechnen lassen.

33 Welche Verjahrungsfristen sind zu
beachten?

33.1 Die Ansprliche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in
drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den
Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuld-
ners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrléssigkeit erlangen
musste.

33.2 st ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns
angemeldet worden, zéhlt bei der Fristberechnung der Zeitraum
zwischen Anmeldung und Zugang unserer in Textform (z. B. Brief,
E-Mail, Fax) mitgeteilten Entscheidung beim Anspruchsteller nicht
mit.

34 Welches Recht ist anzuwenden?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Die Vertragssprache ist deutsch.

35 Welches Gericht ist fiir Klagen
zustandig?

35.1 Klagen gegen uns

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag ist neben den Gerichts-
standen der Zivilprozessordnung auch das Gericht ortlich zustan-
dig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren
Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen lhren gewohnlichen Auf-
enthalt haben.

Verlegen Sie lhren Wohnsitz oder Ihren gewohnlichen Aufenthalt
nach Vertragsschluss aus dem Geltungsbereich des Versicherungs-
vertragsgesetzes, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns nach unserem
Sitz.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung
handelt, kénnen Sie lhre Anspriiche auch bei dem fur den Sitz
oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht
geltend machen.

35.2 Klagen gegen Sie

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie ist ausschlieB3-
lich das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der
Klageerhebung lhren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen
Ihren gewohnlichen Aufenthalt, haben.

Verlegen Sie lhren Wohnsitz oder lhren gewohnlichen Aufenthalt
nach Vertragsschluss aus dem Geltungsbereich des Versicherungs-
vertragsgesetzes, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem
Sitz.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung
handelt, kénnen wir unsere Anspriiche auch bei dem fir den Sitz
oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht
geltend machen.

35.3 Unbekannter Wohnsitz

Sind Ihr Wohnsitz oder Ihr gewohnlicher Aufenthalt zum Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsver-
trag gegen Sie nach unserem Sitz oder unserer fir den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung. Dies gilt entsprechend,
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wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person oder eine
parteifahige Personengesellschaft ist und sein Geschaftssitz unbe-
kannt ist.

36 Wie werden Leistungsverbesserungen
wirksam?

Sofern wir zukUlinftig Verbesserungen der Versicherungsleistungen
anbieten, kénnen diese auch Bestandteil des bestehenden Vertra-
ges werden.

Wenn wir dies anwenden, werden wir Sie Gber die Verbesserun-
gen der Versicherungsleistungen informieren sowie lhnen den
alten und neuen Beitrag mitteilen, der aufgrund der verbesserten
Versicherungsleistungen ab der nachsten Hauptfalligkeit zu zahlen
ist.

Die Verbesserungen werden dann zur nachsten Hauptféalligkeit
Vertragsbestandteil, wenn Sie den von uns vorgeschlagenen Ver-
besserungen der Versicherungsleistungen nicht innerhalb von
sechs Wochen ab Zugang der Mitteilung widersprechen.

Ihr Widerspruch muss in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) erfol-
gen.

Hierauf werden wir Sie in unserer Mitteilung ausdrticklich hinwei-
sen. Fir die Rechtzeitigkeit Ihres Widerspruchs reicht es aus, wenn
Sie ihn innerhalb der Frist absenden

Im Falle des Widerspruchs wird der Vertrag im bisherigen Umfang
weitergefthrt.

37 Wann kann es zu einer
Bedingungsanpassung kommen?

37.1 Bedingungsoptimierung aufgrund neuer verbesserter
Bedingungen

Sofern wir zukinftig ein verbessertes Bedingungswerk anbieten,
kann dieses auch Bestandteil des bestehenden Vertrages werden.

Wenn wir dies anwenden, werden wir Sie Uber die neuen Leistun-
gen bzw. Erweiterungen des Bedingungswerkes informieren
sowie lhnen den alten und neuen Beitrag mitteilen, der aufgrund
der neuen Leistungen bzw. Erweiterungen des Bedingungswerkes
ab der nachsten Hauptfalligkeit zu zahlen ist.

Das verbesserte Bedingungswerk wird dann zur nachsten Haupt-

falligkeit Vertragsbestandteil, wenn Sie der von uns vorgeschlage-
nen Bedingungsumstellung nicht innerhalb von sechs Wochen ab
Zugang der Mitteilung widersprechen.

Ihr Widerspruch muss in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) erfol-
gen.

Hierauf werden wir Sie in unserer Mitteilung ausdrtcklich hinwei-
sen. Fir die Rechtzeitigkeit Ihres Widerspruchs reicht es aus, wenn
Sie ihn innerhalb der Frist absenden.

Im Falle des Widerspruchs wird der Vertrag im bisherigen Umfang
weitergefhrt.

37.2 Bedingungsanpassung aufgrund héchstrichterlicher
Entscheidung oder bestandskraftigem Verwaltungsakt

Bei Vorliegen nachfolgender Voraussetzungen kénnen wir eine
Regelung lhrer Versicherungsbedingungen anpassen.

37.2.1  Feststellen der Unwirksamkeit einer Regelung

Wird durch

®  eine hochstrichterliche Rechtsprechung,

e  einen bestandskraftigen Verwaltungsakt oder

e die Anderung oder das Inkrafttreten neuer Rechtsvorschriften

eine Regelung der Versicherungsbedingungen fir unwirksam
erklart bzw. einzelne Regelungen fur nicht mehr als mit gelten-
dem Recht als vereinbar angesehen, sind wir berechtigt, diese
Regelung zu dndern, zu erganzen oder zu ersetzen.

Bei der gerichtlichen oder behérdlichen Entscheidung kommt es
nicht darauf an, ob sich diese gegen uns oder ein anderes Unter-
nehmen richtet, sofern die fur unwirksam erklarte Regelung im
Wesentlichen inhaltsgleich ist.

Eine Anpassung ist nur zuldssig, wenn die in den folgenden
Absatzen beschriebenen Voraussetzungen vorliegen.

37.2.2  Regelungen, die angepasst werden kdnnen:

Wir kénnen nur Regelungen anpassen, die eines der folgenden
Themen betreffen:

e leistungsvoraussetzungen,
e Leistungsumfang,
e Leistungsausschliisse oder -einschrankungen,

e Obliegenheiten, die Sie nach Vertragsschluss beachten
mussen,

e die Anpassung lhres Beitrages,

e die Vertragsdauer und

e die Kindigung lhres Vertrages.

37.2.3  Anpassungsvoraussetzung

Eine Anpassung nach Ziff. 37.2. ist nur maglich, wenn

e die gesetzlichen Vorschriften keine konkreten Bestimmungen
enthalten, mit der die durch die Unwirksamkeit entstandene
Vertragslicke geschlossen werden kann und

e der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene
Losung darstellt, die den typischen Interessen der Vertrags-
partner gerecht wiirde.

37.2.4  Anpassung durch Inhalt der Neuregelung

Bei der Anpassung werden die Grundsatze der erganzenden Ver-
tragsauslegung angewendet. Das bedeutet, dass die unwirksame
Regelung durch eine Regelung ersetzt wird, welche die Vertrags-
partner als angemessene und ihren typischen Interessen gerechte
Losung gewdhlt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Rege-
lung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt gewesen
ware.

37.2.5 Durchfuhrung der Anpassung

Die angepasste Regelung werden wir hnen in Textform (z. B.
Brief, E-Mail, Fax) bekannt geben und erlautern. Widersprechen
Sie nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mittei-
lung, gilt die Anpassung als genehmigt. Ihr Widerspruch muss in
Textform erfolgen.

Hierauf werden wir Sie in unserer Mitteilung ausdriicklich hinwei-
sen. Fur die Rechtzeitigkeit Ihres Widerspruchs reicht es aus, wenn
Sie ihn innerhalb der Frist absenden. Bei einem fristgerechten
Widerspruch wird die Regelungsanpassung nicht Vertragsbestand-
teil.

37.2.6  Unser Kiindigungsrecht im Falle Ihres Widerspruchs

Widersprechen Sie nach Ziff. 37.2.5 einer Anpassung, konnen wir
den Vertrag kiindigen, wenn uns das Festhalten an dem Vertrag
ohne die Anpassung nicht zumutbar ist.

Unsere Kiindigung mussen wir innerhalb von sechs Wochen nach
Zugang lhres Widerspruchs schriftlich erkldren, und zwar mit einer
Frist von acht Wochen zum Ende eines Monats.

37.3 Klauselanpassung

Die Regelungen nach Ziff. 37.1 und 37.2 finden zu vereinbarten
Klauseln entsprechend Anwendung.

38 Was leisten wir bei Arbeitslosigkeit?

38.1 Werden Sie, als Versicherungsnehmer, im Sinne des
Arbeitsférderungsrechts unverschuldet arbeitslos, ibernehmen wir
fur Sie die Beitragszahlung fir max. sechs Monate fur diese Privat-
Schutz-Versicherung bei unverandertem Versicherungsschutz.

Nehmen Sie diese Leistung in Anspruch, so gilt dies als ein Versi-
cherungsfall.

38.2 Voraussetzungen fur die Leistung:

e |hr Wohnsitz und dauernder Aufenthalt ist in der Bundesre-
publik Deutschland

e |hre Arbeitslosigkeit ist friihestens sechs Monate nach Beginn
dieser Versicherung eingetreten

e die Arbeitslosigkeit besteht seit mindestens sechs Wochen
e die Versicherung wurde noch nicht gektndigt

e Sie als Arbeitnehmer standen vor Eintritt der Arbeitslosigkeit
mindestens 18 Monate ununterbrochen in einem sozialversi-
cherungspflichtigen, ungekiindigten und nicht befristeten
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Arbeitsverhaltnis mit einer Arbeitszeit von mindestens 15
Wochenstunden

e  Sie haben das 55. Lebensjahr noch nicht vollendet.
38.3 Ein Anspruch besteht nicht, wenn:

e bei Versicherungsbeginn bereits ein Kiindigungsschutzver-
fahren rechtshéngig oder eine Kiindigung des Arbeitsverhélt-
nisses ausgesprochen war

e Sie als Freiwilliger den Wehrdienst, den Bundesfreiwilligen-
dienst (BFD) oder den internationalen Jugendfreiwilligen-
dienst (IJFD) oder nationalen Jugendfreiwilligendienst
(Freiwilliges Soziales Jahr FSJ oder Freiwilliges Okologisches
Jahr FOJ) ableisten, als Auszubildender, Selbststandiger, Frei-
berufler, Mitarbeiter eines Saison- oder Kampagnebetriebes
oder Angestellter, die bei Inrem Ehe-/Lebenspartner, Kind,
ihren Eltern oder Geschwistern und deren Ehe-/Lebenspart-
ner beschaftigt waren.

Ein Anspruch auf Beitragstibernahme bei unverschuldeter Arbeits-
losigkeit entsteht wieder, wenn nach Abschluss des Kiindigungs-
schutzverfahrens bzw. nach Beendigung des geklindigten
Arbeitsverhaltnisses die Voraussetzungen gemaB Ziff. 38.2 erneut
erfullt sind.

38.4 Das Vorliegen der unter Ziff. 38.1 und 38.2 genannten
Voraussetzungen missen Sie durch entsprechende Bescheinigun-
gen des fur Sie zustandigen Arbeitsamtes und des Arbeitgebers
nachweisen.

38.5 Im Falle wiederholter Arbeitslosigkeit mussen Sie vor Beginn
der erneuten Arbeitslosigkeit die Voraussetzungen gemaB Ziff.
38.2 erflllt haben.

38.6 Der Anspruch auf Ubernahme der Beitragszahlung ist
unverzlglich nach Eintritt der Arbeitslosigkeit in Textform (z. B.
Brief, E-Mail, Fax) von lhnen geltend zu machen. Bei Vorliegen
aller Voraussetzungen beginnt die Beitragszahlung mit dem auf
den Eintritt der Arbeitslosigkeit folgenden Kalendermonat, frihes-
tens jedoch mit Eingang der Anzeige der Arbeitslosigkeit bei uns.
Den Beginn der Beitragszahlung werden wir Ihnen schriftlich
bestatigen. Bis dahin sind die Versicherungsbeitrdge bedingungs-
gemaB von lhnen zu entrichten; Uberzahlte Beitrdge werden mit
zu diesem Zeitpunkt offenen Forderungen verrechnet.

38.7 Uber das Ende lhrer Arbeitslosigkeit missen Sie uns unver-
zlglich in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) informieren. Sie sind
verpflichtet, uns jederzeit auf Anforderung Nachweise Uber die
Fortdauer der Arbeitslosigkeit vorzulegen. Die Beitragszahlung tritt
mit Ende des Kalendermonats, in dem wir Nachweise angefordert
haben, auBer Kraft, wenn uns in einem solchen Fall die Fortdauer
der Arbeitslosigkeit nicht innerhalb von zwei Wochen nachgewie-
sen wird.

39 Welche Leistungsgarantie wird lhnen
zugesichert?

Wir garantieren, dass die dieser Versicherung zugrunde liegenden
Bedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsneh-
mers von den durch den Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) empfohlenen Allgemeine Hausrat
Versicherungsbedingungen - Stand VHB 2010 - Quadratmetermo-
dell, Version 01.01.2013 - und empfohlenen Allgemeine Bedin-
gungen fir die Glasversicherung — Stand AGIB 2010 — Version
01.01.2013 abweichen.

40 Wie sind Sparten und Versicherungen
definiert?
Sparte PrivatSchutz-Versicherung

Unfallversicherung

Unfall ] )
Existenzversicherung
Privat-Haftpflichtversicherung
Tierhalter-Haftpflichtversicherung
Haftpflicht Sport-Boot-Haftpflichtversicherung
Haus- und Grundbesitzer-
Haftpflichtversicherung
Gewdsserschaden-Haftpflichtversicherung
Hausrat Hausratversicherung

Wohngebaude | Wohngebaudeversicherung

Privat- und Berufs-Rechtsschutzversicherung

Rechtsschutz Verkehrs-Rechtsschutzversicherung
Immobilien-Rechtsschutzversicherung
41 Was ist der SofortSchutz, sofern

vereinbart und was leistet er?

Sie sind noch bei einem anderen Anbieter versichert. Der Versiche-
rungsschutz aus dem anderweitigen Vertrag geht dem Versiche-
rungsschutz aus dieser PrivatSchutz-Versicherung vor.

Bis zum Ablauf des Fremdvertrages haben Sie aus diesem Vertrag,
Versicherungsschutz in Form eines SofortSchutzes.

41.1 Dauer des SofortSchutzes

Die bei uns abgeschlossene Versicherung besteht als SofortSchutz
bis zum Ablauf des Fremdvertrages, ldngstens jedoch fur die
Dauer von 3 Jahren. Danach tritt der volle Versicherungsschutz
des mit uns abgeschlossenen PrivatSchutz-Vertrages in Kraft.

41.2 Definition und Leistung SofortSchutz

Der SofortSchutz gilt nur hinsichtlich solcher Risiken und Gefah-
ren, die im Fremdvertrag versichert sind. Bezogen auf diese Risi-
ken und Gefahren erganzt sie den Versicherungsschutz aus lhrem
Fremdvertrag um Leistungen, die in lhrem Fremdvertrag nicht ent-
halten sind, aber in dem mit uns geschlossenem Vertrag versichert
sind.

Beispiel:

Sowohl in dem mit uns geschlossenen Vertrag als auch im Fremd-
vertrag sind Schaden durch Sturm und Hagel versichert. Geht hin-
sichtlich dieser Gefahren der Deckungsumfang unseres Vertrages
Gber den Deckungsumfang des Fremdvertrages hinaus, so gilt
hierftr der SofortSchutz.

MaBgeblich ist der Versicherungsumfang des Fremdvertrages zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie lhren Antrag bei uns gestellt haben.

Sie kdnnen Leistungen aus dem SofortSchutz nur beanspruchen,
wenn aus der Deckung des Fremdvertrages keine oder nur eine

begrenzte Leistung beansprucht werden kann.

Andern Sie nach Antragstellung dieses Versicherungsvertrages
den Fremdvertrag, wirkt sich diese Anderung nicht auf den mit
uns vereinbarten SofortSchutz aus.

Wir zahlen im Schadenfall maximal die vereinbarte Hochstentscha-
digung unter Beriicksichtigung der vertraglich vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen. Bei der Berechnung
unserer Leistung berticksichtigen wir die vom Vorversicherer
bereits gezahlten Leistungen oder zu erbringenden Leistungen, so
dass keine doppelte Entschadigung erfolgt.

41.3 Fortfall des SofortSchutzes

Verweigert der Vorversicherer wegen Nichtzahlung des Beitrages,
Herbeiflhrung des Versicherungsfalles, Arglist, anderen Pflichtver-
letzungen (Verletzung von Anzeigepflichten, Pflichten bei Gefahr-
erhéhung, anderen Obliegenheiten) ganz oder teilweise den
Versicherungsschutz oder ist in diesen oder anderen Féllen das
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Bestehen oder der Umfang der Leistungspflicht des Vorversiche-
rers streitig, so besteht insoweit auch kein Anspruch aus dem
SofortSchutz.

Dies gilt nicht, wenn lhr Vertrag mit uns insoweit weitergehenden
Versicherungsschutz bietet als der Fremdvertrag oder wenn Sie die
Leistungspflicht des Vorversicherers nachweisen (Vorversicherer
bestatigt seine Leistungspflicht, verbindliche Entscheidung des
Ombudsmanns oder rechtskraftiges Urteil).

Der SofortSchutz umfasst ferner nicht Leistungen, auf die Sie
gegeniber dem Vorversicherer einseitig oder im Rahmen eines
Vergleichs mit dem Vorversicherer verzichtet haben.

41.4 Umstellung SofortSchutz auf vollen Versicherungs-
schutz

41.4.1  Der mit uns geschlossene Vertrag wird zu dem im Versi-
cherungsschein oder in dessen Nachtrdgen genannten Ablaufter-
min des Fremdvertrages, spatestens jedoch 3 Jahre nach Beginn

unseres Vertrages, auf den vollen Versicherungsschutz umgestellt.

Gleiches gilt, wenn der Fremdvertrag vor dem genannten Ablauf-
termin endet.

Die vorzeitige Beendigung des Fremdvertrages ist uns unverzig-
lich mitzuteilen. Wird die Beendigung schuldhaft nicht oder nicht
rechtzeitig angezeigt, und entsteht ein Schaden vor Zugang der
Anzeige, so besteht der Versicherungsschutz weiterhin nur im
Umfang des SofortSchutzes nach Ziff. 41.2.

41.4.2  Vom Zeitpunkt der Umstellung an ist der fir den vollen
Versicherungsschutz vereinbarte Versicherungsbeitrag zu zahlen.
Dies gilt auch, sofern die Umstellung aufgrund Ziff. 41.4.1 Satz 1
erfolgt und der Fremdvertrag von Ihnen nicht gektindigt worden
ist.

41.5 Obliegenheiten im Versicherungsfall

Sollte der Vorversicherer einen Schaden ablehnen, die Entschadi-
gung kurzen oder die Hochstentschadigung des Fremdvertrages
ausgeschopft sein, missen Sie uns unverziglich den Schaden
anzeigen und uns auf Verlangen die entsprechenden Nachweise
unverzlglich vorlegen.

Ferner haben Sie die Ubrigen der in Ziff. 9 genannten Obliegenhei-
ten nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten.

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Obliegenheiten richten
sich nach Ziff. 10. Unter den dort genannten Voraussetzungen
kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein Kindi-
gungsrecht haben.

42 Was ist das Innovationsversprechen?

Werden die Versicherungsbedingungen, Deckungskonzepte und
Versicherungsleistungen der Zurich zum Vorteil des Versicherungs-
nehmers weiter- oder neu entwickelt, so kann der Versicherungs-
nehmer die Schadenregulierung nach den neuen Bedingungen
der Zurich verlangen.

Dies gilt nicht bei Versicherungsbedingungen mit separatem Bei-
tragszuschlag oder soweit dem Versicherungsnehmer eine Umstel-
lung gegen Beitragszuschlag angeboten wurde und diese von ihm
abgelehnt wurde.
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Besondere Bedingungen fir die Homeassistance

(BB-Homeassistance 2020)

Fassung 09.2020

Diese Bedingungen gelten nur, soweit im Versicherungsschein
oder dessen Nachtragen der Abschluss der Homeassistance aus-
dricklich ausgewiesen ist.

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner. Versi-
cherte Personen sind Sie sowie die Personen, die mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft leben. Wir erbringen im Rahmen der
nachstehenden Bedingungen die aufgefthrten Leistungen in Form
von Serviceleistungen und Ubernahme von Kosten.

1. Unter welchen Voraussetzungen
erbringen wir die vereinbarten Leistungen?

Leistungsvoraussetzung ist, dass eine versicherte Person im Versi-
cherungsfall gemaB Ziffer 5 bis 18 das im Versicherungsschein
bzw. in den Besonderen Bedingungen genannte Notfall-Telefon
anruft.

Das Notfall-Telefon steht hierfur an allen Tagen des Jahres rund
um die Uhr zur Verfligung.

2. Was gilt als Versicherungsfall?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die Voraussetzungen fir die
Erhebung des Anspruchs auf eine Leistung gemaB Ziffer 5 bis 18
vorliegen.

3. Wie hoch ist die
Jahreshochstentschadigung?

Die Ubernahme von Kosten ist begrenzt auf insgesamt 1.500 EUR
fur alle Versicherungsfalle, die innerhalb eines Versicherungsjahres
beim Notfall-Telefon gemeldet werden.

Von dieser Jahreshochstentschadigung unberthrt bleiben reine
Serviceleistungen ohne Kostentbernahme einschlieBlich des
Dokumentendepots.

4, Was gilt als Versicherungsort?

(1) Der Versicherungsschutz gilt fur die im Versicherungs-
schein bezeichnete Wohnung einschlieBlich zugehériger Balkone,
Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherrdume, Nebenge-
baude bis 25 gm sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von
Sammelgaragen).

(2) Im Falle eines Umzugs geht der Versicherungsschutz auf
die neue Wohnung Uber. Wahrend des Umzugs besteht Versiche-
rungsschutz in beiden Wohnungen. Der Versicherungsschutz in
der bisherigen Wohnung erlischt jedoch spétestens drei Monate
nach Umzugsbeginn. Als Umzugsbeginn gilt der Tag der Schlis-
selibergabe fir die neue Wohnung.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, so ist Satz 1 nicht anzuwenden. Das Versiche-
rungs-verhaltnis endet, sobald der Versicherungsschutz fiir die bis-
herige Wohnung erlischt.

5. Schlisseldienst im Notfall

(1) Ruft eine versicherte Person das Notfall-Telefon an,
dann organisieren wir das Offnen der Wohnungstir durch eine
Fachfirma (Schlusseldienst), wenn die versicherte Person nicht in
die versicherte Wohnung gelangen kann, weil

e der Schltssel fur die Wohnungstir abhandengekommen
oder abgebrochen ist oder

e weil sich die versicherte Person versehentlich ausgesperrt hat
und die sie keine andere zumutbare Moglichkeit hat, in die
Wohnung zu gelangen.

() Wir (ibernehmen die Kosten fur das Offnen der Woh-
nungstir durch den Schlisseldienst, maximal jedoch 500 EUR je
Versicherungsfall.

6. Notfallschloss

Wir ibernehmen die Kosten fir ein provisorisches Schloss, wenn
das Turschloss durch das Offnen der Tur funktionsunfahig werden
sollte, bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungsfall.

7. Rohrreinigungsservice im Notfall

(1) Wir organisieren den Einsatz einer Rohrreinigungs rma,
wenn in der versicherten Wohnung Ab ussrohre von Bade- oder
Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken, WCs, Urinalen, Bidets
oder Bodenabldufen verstopft sind und dies nicht ohne eine fach-
mannische Behebung beseitigt werden kann (Rohrverstopfung).

(2) Wir Gbernehmen die Kosten fur die Behebung der Rohr-
verstopfung, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

(3) Wir erbringen keine Leistungen, wenn

e die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden
war,

e die Ursache fur die Rohrverstopfung fir die versicherte
Person erkennbar auBerhalb der versicherten Wohnung liegt.

8. Elektro-Installateur-Service im Notfall

(1) Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten
Wohnung organisieren wir den Einsatz eines Elektro-Installateur-
betriebes.

(2) Wir Gbernehmen die Kosten fir die Behebung des
Defekts, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

(3) Wir erbringen keine Leistungen

e wenn der Defekt bereits vor Beginn des Versicherungsschut-
zes vorhanden war,

e  fUr die Behebung von Defekten an elektrischen und elektro-
nischen Geraten wie zum Beispiel Waschmaschinen, Trock-
nern, Geschirrsptlmaschinen, Herden sowie Backéfen
einschlieBlich Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungs-
steuerungsanlagen, Kuhlschrénken, Tiefkthlgeraten, Lampen
einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen,
Fernsehgeraten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern
sowie Stromverbrauchszéhlern.

9. Sanitar-Installateur-Service im Notfall

(1) Wir organisieren den Einsatz eines Sanitar-Installateur-
betriebes, wenn aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an
einem Boiler, an der Spllung eines WCs oder Urinals oder am
Haupthahn der versicherten Wohnung das Kalt- oder Warmwas-
ser nicht mehr abgestellt werden kann oder die Kalt- oder Warm-
wasserversorgung unterbrochen ist.

(2) Wir ibernehmen die Kosten fir die Behebung des
Defekts, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

(3) Wir erbringen keine Leistungen fir

e die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn
vorhanden waren,

o den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestand-
teile oder verkalktem Zubehor von Armaturen und Boilern,
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J die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sani-
tar-Installation in der versicherten Wohnung.

10. Heizungs-Installateurservice (Notdienst
bei Ausfall von Heizk6rpern)
(1) Wir organisieren den Einsatz eines Heizungs-Installateur-

betriebes, wenn in der versicherten Wohnung

e Heizkorper wegen eines Defekts an zugehoérigen Thermostat-
ventilen nicht in Betrieb genommen werden kénnen oder

e aufgrund eines Bruchschadens oder einer Undichtigkeit Heiz-
korper repariert oder ersetzt werden mussen.

(2) Wir Uibernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur und
die Schadenbegrenzung bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versi-
cherungsfall.

(3) Wir erbringen keine Leistungen fir die Behebung von

e Defekten die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes
vorhanden waren,

e Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsroh-
ren

e Schéaden durch Korrosion.

11. Bereitstellung einer Notheizung

(1) Wir stellen maximal drei elektrische Leih-Heizgerate zur
Verfigung, wenn wéhrend der Heizperiode die Heizungsanlage in
der versicherten Wohnung unvorhergesehen ausféllt und eine
Abhilfe durch den Heizungs-Installateurservice im Notfall nicht
maoglich ist. Als Heizperiode gilt hierbei die Zeit zwischen dem 1.
September und dem 31. Mai eines jeden Jahres.

(2) Wir Gbernehmen die Kosten fur die Bereitstellung der
Leih-Heizgerate bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungs-
fall.

(3) Nicht ersetzt werden zusatzliche Energiekosten, die
durch den Betrieb der Leih-Heizgerate entstehen.

12. Schadlingsbekdampfung

(1) Wir organisieren den Einsatz einer Fachfirma fur die
Schadlingsbekampfung, wenn die versicherte Wohnung in einem
Ausmal durch Schédlinge befallen wurde, der nur fachméannisch
beseitigt werden kann.

(2) Wir ibernehmen die Kosten fiir die Schadlingsbekdmp-
fung bis zu einer Héhe von 500 EUR je Versicherungsfall.

(3) Als Schadlinge gelten ausschlieBlich Schaben (z. B.
Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silber schchen.

(4) Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der
versicherten Wohnung durch Schadlinge bereits vor Vertragsbe-
ginn fur die versicherten Personen erkennbar war.

13. Entfernung von Wespen-, Hornissen-
und Bienennestern

(1) Wir organisieren die fachmannische Entfernung bzw.
die Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern, die
sich im Bereich der versicherten Wohnung befinden.

(2) Wir Gibernehmen die Kosten fiir die Entfernung bzw.
Umsiedlung des Nestes bis zu einer Héhe von 500 EUR je Versi-
cherungsfall.

(3) Wir erbringen keine Leistung, wenn

e die Existenz des Nestes bereits vor Vertragsbeginn fir eine
versicherte Person erkennbar war,

e das Nest sich in einem raumlichen Bereich befindet, der nicht
der versicherten Wohnung zugeordnet werden kann,

e dies aus rechtlichen Grinden, z.B. aus Griinden des Arten-
schutzes, nicht zuldssig ist.

14. Kinderbetreuung im Notfall

(1) Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft leben, wenn Sie oder eine versicherte
Person durch ein versichertes Schadenereignis an der Betreuung
der Kinder gehindert sind und Sie oder eine andere Person zur
Betreuung nicht zur Verfliigung stehen. Die Betreuung der Kinder
erfolgt nach Méglichkeit in der versicherten Wohnung.

() Wir Gbernehmen die Kosten fir die Betreuung der
Kinder bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungsfall.

15. Haustierunterbringung im Notfall

(1) Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Unterbringung und Versorgung von Haustieren wie
Hunden, Katzen, Vogeln, Hamstern, Meerschweinchen, Kanin-
chen, Fischen und Schildkréten, die in der versicherten Wohnung
leben, wenn die versicherte Person durch ein versichertes Scha-
denereignis an der Betreuung der Tiere gehindert ist und eine
andere Person zur Betreuung nicht zur Verflgung steht.

(2) Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw.
Tierheim.
(3) Die Organisation der Unterbringung ist nur moglich,

wenn fr das Tier ein gultiger Impfpass vorhanden ist und das Tier
keine ansteckenden Krankheiten und / oder Parasitenbefall auf-
weist.

(4) Wir Gbernehmen die Kosten fur die Unterbringung und
Versorgung der Haustiere bis zu einer Héhe von 500 EUR je Versi-
cherungsfall.

16. Dokumentendepot

(1) Wir archivieren auf Wunsch von lhnen oder einer versi-
cherten Person Kopien wichtiger Dokumente (maximal 15 DIN
A4-Seiten). Kommen die Originaldokumente abhanden, so stellen
wir lhnen beziehungsweise der versicherten Person die archivier-
ten Kopien auf Anforderung unverziglich per Telefax, Post oder
E-Mail zur Verfiigung. AuBerdem unterstltzen wir Sie bezie-
hungsweise die versicherte Person bei der Beschaffung von Ersatz-
dokumenten durch Nennung der zustandigen Behérden und
Weiterleitung 6ffentlich zuganglicher Informationen daruber,
welche Unterlagen fur die Ausstellung der Ersatzdokumente erfor-
derlich sind.

(2) Wir verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente vertrau-
lich zu behandeln und die archivierten Kopien nach Beendigung
dieses Versicherungsschutzes zu vernichten.

(3) Fir die Archivierung der Dokumente stellen wir lhnen
beziehungsweise der versicherten Person keine Kosten in Rech-
nung.

17. 24-Stunden Handwerkerservice

(1) Unabhdngig von einem Schadenfall steht lhnen und den
versicherten Personen unser Netzwerk zur Verfugung. Auf
Wunsch werden Handwerker aus folgenden Gewerken benannt:

Sanitarinstallateure, Dachdecker, Elektroinstallateure, Gas- und
Heizungsinstallateure, Glaser, Schlusseldienste, Haushuter, Fach-
leute fur Alarmanlagen, Rohrreinigungsfirmen.

(2) Die Kosten fur die Handwerker tragen Sie beziehungs-
weise die versicherte Person.

18. Notdienst bei Ausfall von
ElektrogroBgeraten

(1 Wir organisieren bei Ausfall eines ElektrogroBgerates
(zum Beispiel Kuhlschrank, Tiefkthlgerat, Waschmaschine,
Waschetrockner, Geschirrsptilmaschine, Backofen, Herd,
TV-Gerat) den Einsatz eines Technikers zur Einschatzung der Repa-
raturmaéglichkeiten und ggf. Durchfiihrung der Reparatur.

(2) Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Anfahrt und die
erste Arbeitsstunde des Technikers.

(3) Nicht dagegen Ubernehmen wir die Kosten fur Material
sowie Ersatz- und Austauschteile, die zur Reparatur benétigt
werden.
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19. Beendigung der Homeassistance

Die Homeassistance kann unabhdngig von der Hauptsparte (Haus-
rat-/ Wohngebaudeversicherung) von den Vertragspartnern ent-
sprechend den Bestimmungen von Ziffer 16 VHB 2017 bzw. Ziffer
15 VGB 2017 selbststandig gektindigt werden.

Eine Fortfihrung der Homeassistance bei Beendigung der Haus-
rat-/ Wohngebaudeversicherung ist hingegen nicht méglich.

Kontaktdaten
Homeassistance-Hotline (Notfalltelefon):

+49 (0) 89 55 987 672

(14 Cent/Minute aus dem Festnetz der T-Com; Mobilfunkpreise
abweichend)

Rund um die Uhr fur Sie erreichbar!
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